《全院会诊监管系统模块功能改造》项目采购需求
1、 投标人资格条件
（一）一般资格条件
1. 具有独立承担民事责任的能力；
2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3. 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5. 参加政府采购活动前三年内，未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。
（二）联合体投标
本项目不接受联合体投标
2、 项目基本情况
[bookmark: _Toc438456195][bookmark: _Toc490672253]（一）招标项目名称、预算、服务期限

	序号
	项目名称
	采购预算
（万元）
	交付日期
	是否预留中小微企业
	备注

	
	全院会诊监管系统模块功能改造
	4.8
	60个自然日
	是
	包括接口改造所产生费用



（二）项目简介及必须满足条件
  为了加强对全院会诊工作的全过程管理，在我院现有质量监管平台的基础上，需要增加全生命周期的监管功能，并提供对会诊过程与结果的数据分析支持，其中包括接口改造所产生的所有费用。具体功能包括：
1. 会诊流程模块：
   - 提出会诊申请。
   - 医务部门审核。
   - 确定会诊时间和地点，并通知参与会诊的科室和人员。
   - 会诊前扫码签到（提前15分钟提供二维码给申请科室的申请人）。
   - 进行会诊。
   - 形成会诊意见（由申请科室负责）。
2. 会诊监管模块：
   - 现场监管：
     - 安排专人对会诊过程进行现场监督，检查会诊流程的规范性。
     - 观察会诊是否由申请科室的主管医师详细汇报病情。
     - 检查专家们是否围绕患者的病情进行充分讨论和分析。
     - 检查会诊记录是否完整、准确。
     - 确保与会人员充分发表意见，讨论充分且有序。
   - 会诊效果监管：
     - 意见执行跟踪，了解治疗方案的实施进度和效果。
     - 跟踪会诊意见在临床中的执行情况。
     - 评估会诊意见的执行效果。
     - 对未按会诊意见执行的科室进行调查和督促整改。
3. 数据分析模块：
   - 对全院大会诊的数据进行分析，包括会诊病例的病种分布、会诊效果、会诊病例数、会诊科室分布、会诊意见执行情况等，为医院管理和医疗质量改进提供依据。
4. 满意度调查模块：
   - 向患者和家属发放满意度调查问卷，了解他们对全院大会诊的满意度和意见建议。
5. 奖惩模块：
   - 对全院大会诊中表现优秀的科室和个人给予全院表扬和奖励。
   - 对违反全院大会诊制度和流程的科室和个人进行全院通报批评，并要求限期整改。
（3） 服务标准
1.中标人对本次招标内容所列产品三年运维维保期服务，运维服务从双方签署最终验收报告之日算起。
2.中标人在维保期内，需要安排至少1名技术人员常驻用户现场。
3.中标人必须保证系统运行的日常监控，及时发现和排除故障，保证一线技术支持人员7×24小时的售后服务。
4.在维保期内，中标人必须及时响应用户，当故障发生后2小时内赶到用户现场并及时调查故障原因并修复，直至满足最终验收指标和性能的要求。
5.在维保期内，中标人需免费向用户方提供必要软件升级的服务。
6.在保修期结束前，须进行一次全面检查，任何缺陷必须由中标人负责调试完善，在完善之后，项目实施方应将缺陷原因、完善内容、完成及恢复正常的时间和日期等报告给业主。

（4） 考核办法
系统内功能参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准，系统使用正常。

3、 服务地点
克拉玛依市中心医院
4、 付款方式
(1) 采购人在采购合同签订后向中标人支付50%预付款。
(2) 中标人按采购合同交货，完成安装调试，经验收合格后，采购人向中标人支付合同总价50%的货款。
(3) 中标人提交采购合同、发票等材料，向采购人申请付款。
(4) 采购人对中标人提交的付款资料审核通过后，以转账方式向中标人付款。


  四、采购单位咨询电话
联系人：张德华
联系电话：09906697666-6418
手机号：18699001518
地址：克拉玛依市中心医院医务部医政科
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