
克拉玛依市中心医院信息化硬件设备采购需求
投标人资格条件
在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围，且注册资金不少于人民币1000万元（提供企业法人营业执照、组织机构代码证、税务登记证或三证合一的复印件）。
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2020年度财务审计报告复印件）。
参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（请提供前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明）。
具备完善的硬件设备、技术支持、服务体系和良好的团队。
（一）一般资格条件
具有独立承担民事责任的能力；
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（信用查询：按照《财政部关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》（财库〔2016〕125号）的要求，根据开标当日“信用中国”（[image: image1.png]


www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（[image: image2.png]


www.ccgp.gov.cn）、“中国执行信息公开网”（www.shixin.court.gov.cn）、“克拉玛依诚信网”（http://cxw.klmy.gov.cn/Pages/default.aspx）的查询结果，对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，拒绝其参与政府采购活动。）
具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
无
有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
参加政府采购活动前三年内，未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。（超过100万元的项目，须提供市人民检察院出具的《检察机关查询行贿犯罪档案结果告知函》。本地办理地点：市人民检察院，联系电话：0990-6220522）。
（二）联合体投标
本项目不接受联合体投标
项目技术规格、数量及质量要求
（一）采购项目一览表
	序号
	货物名称
	计量单位
	数量
	单价
	预算金额

	1
	指纹手写签名屏
	个
	20
	3500
	70000

	2
	
网络存储(NAS)
	台
	1
	11000
	11000

	3
	电子白板
	台
	3
	25000
	75000

	4
	人证核验终端设备
	台
	2
	14000
	28000


备注：必须兼容中心医院信息化系统。
（二）是否接受进口产品投
本项目不接受进口产品投标（进口产品是指通过中国海关报关，验放进入中国境内，且产自关境外的产品）。
项目基本情况和采购标的需实现的功能
新疆克拉玛依市中心医院是本市唯一一所集医疗、教学、科研、预防、康复、急救为一体的大型综合性“三级甲等”医院。担负着克拉玛依市及周边地区300余万人口的疑难杂症及急危重症的救治及各项医疗卫生工作。现因医院工作人员的增加和内部部门的调整，现需要采购一批办公设备，并且必须满足以下要求：
1.投标公司注册地在新疆克拉玛依市。
2.提供7*24小时售后服务，1小时内响应。
3.中标价包含所有辅材、安装、人工、培训、三年质保费用，交钥匙工程，不追加任何费用。
4.中标后需提供主要设备生产厂家针对此项目授权书，无授权书者作为废标处理。
货物技术参数或服务标准及要求:
	序号
	名称
	数量
	参数

	1
	指纹手写签名屏
Anysign-FSXP1001W

	20
	整体规格  显示屏尺寸  10.1 寸
显示屏类型  TFT LCD 
 屏幕比率  16:10
 有效显示区  216.96 (W)X135.6 (H)mm
 分辨率  1280*800
 点距  0.1695(W)X0.1695(H)mm
 亮度  200cd/m²
 对比度  800： 1
 颜色  16.7M Colors
 响应时间  14ms
 可视角度  Horizontal 170°， Vertical170° @CR≥10
 表面材质  全屏钢化玻璃 Tempered Glass
 电源  USB 5V 1A
 功耗  5W
 接口类型  USB
 支持的操作系统  Windows（7/10/11）， User 及以上权限
 工作环境  0～65 摄氏度，湿度 20～80%
 存储环境  -10～80 摄氏度，湿度 10～90%
手写感应规格  触控方案  电磁感应式/Electromagnetic Touch
压力感应  2048Level 
读取速度（点/秒） /  200pps 
精准度  ±0.5mm（Center）， ±2mm（Edge） 
笔倾斜角度  +/- 45° 
感应高度  5-15mm 
笔类型  无源无线 
指纹规格  指纹类型  电容式
解析度  500DPI 
随机产品列表  手写屏  1 个
手写笔  1 个 
USB 连接线  1 条 
必须适用于中心医院信息系统

	2
	网络存储(NAS)

 群晖DS923+（物理容量32TB)备份一体机NAS存储
	1
	
硬件参数：￭桌面式四盘位主机柜，最大可扩充为九盘位

￭ AMD Ryzen R1600  2-core 2.6 (基本频率) / 3.1 (睿频频率) GHz; 系统内存4GB，最大可扩展32GB

￭支持3.5" SATA HDD；2.5" SATA HDD；2.5" SATA SSD 。

￭最大单盘支持16TB,单机最大64TB;   支持硬盘热插拔;    支持 RAID .SHR  0 . 1 . 5 . 6 . Basic . JBOD.  支持SSD快取技术。

￭端口：本机包含RJ45 1GbE* 2个 (支持 Link Aggregation / 故障移转)；USB 3.0 2个；e'SATA口1个 

￭电源供应器 / 变压器 100W; 可更换系统风扇

￭支持外接无线网卡与网络唤醒功能；支持High Availability 管理器（双机管理器）

￭最大本地账号数：2048；  最大共享文件夹数：512；    最大同步任务：8；   最大同时 CIFS/AFP/FTP 联机数：1000。

软件功能：￭文件共享/同步/备份   多种文件共享 协议。 Windows：SMB/CIFS.FTP.WebDAV;   MAC:SMB. FTP.AFP. WebDAV ;   Linux：SMB. FTP.NFS. WebDAV ; 13种ACL权限管理方式； LDAP域管理，支持文件协同编辑。通过自带软件可以实现存储之间及客户端与存储之间的数据同步及备份。

￭便捷访问文件   可通过本地网络；FTP; WebDAV;CloudStaion Server；File Station 等软件通过本地PC网页. 移动设备端（手机 IPAD 等）随处访问文件；Windows 13种ACL权限管理设置

￭配备Active Backup For Business备份软件 可以备份及还原PC 物理服务器 文件服务器 虚拟机等的系统 应用程序及数据。终身无需额外付费

￭Snapshot Replication快照功能，单一共享文件夹最大支持之快照数量1024个，￭区块级的增量备份以及版本间去重复技术

￭备份与还原数据    备份计算机数据；备份NAS上的数据及ISCSI  LUN; NAS之间同步数据；备份USB设备及SD上数据

￭多功能应用服务器   WebStation 网页服务器；打印共享服务器；VPN 服务器、DHCP 服务器、LDAP Directory 服务器、邮件服务器等。

￭混合云服务器  支持百度云、阿里云、Google Drive 以及 Dropbox云端备份与同步。

￭CMS集中管理功能  统一管理多个主机。￭支持双机热备功能  确保丛集中的其中一台服务器故障时，丛集服务器之间能够完整、顺畅地转移服务。

￭DSM操作系统；基于Linux的操作系统 。￭质保三年

￭虚拟化认证    VMware .Windows Server（R2).Citrix Ready. OpenStak. ISCSI。

￭安全与防毒认证   FTP联机支持 SSL/TLS、自动封锁可疑 IP、防火墙设定、Rsync 网络备份加密、HTTPS 安全联机、防毒软件

硬盘：希捷企业级硬盘16TB ST16000NM000J  SATAIII 6G 7200 转  质保5年

	3
	电子白板

文香WX-W086004

文香WX-I512B01

文香WX-YDZJ-01
	3
	教育一体机：
一、整机设计

1.整体采用包边设计，表面钢化玻璃在合金边框内，四角圆弧，双重保护，安全抗冲击。产品具有两个笔槽设计，分别在底部两端，支持触控笔吸附；具有前置挡板设计,保护前置接口及接入的设备。

2.设备需支持NFC碰碰传功能：支持带有NFC功能的移动设备靠近NFC标签时可近场感应，能快速将其屏幕传至大屏，实现无线教学。

3.屏幕尺寸≥86英寸，分辨率≥3840×2160，表面采用耐磨、防眩光、防划伤、高安全系数钢化玻璃。

4.产品内置喇叭，采用防尘设计，功率不低于2x15W。

▲5.具有不少于8个前置物理按键，至少包含电源键、菜单、主页、信号源、音量、OPS，按键具备明显标识；支持电源按键三合一功能，可选择关闭产品、内置电脑、节能等，具有供电保护功能。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

6.产品采用红外多点触控技术，需支持手指轻触式多点互动体验，触摸免驱动。

7.具有触摸防遮挡功能，触摸屏具有防遮挡功能，触摸接收器在单点或单边遮挡后仍能正常触控书写和操作；触控连续响应无间断，有效识别≤2毫米，触控精准度32768x32768。

8.内置无线网络模块，采用全向信号收发设计，支持无线网络连接。

9.具有五指熄屏功能，支持五指智能手势识别开关产品背光，操作者可在显示区域任意位置，任意信号下，通过五指按压屏幕实现对屏幕的开关，五指触控实现产品背光的关闭与开启。

▲10.产品在任意通道下，支持手势识别调出板擦工具擦除批注内容，支持调整板擦工具的大小。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

11.产品处于关机通电状态，外接电脑显示信号通过传输线连接至产品时，产品可智能识别外接电脑设备信号输入并自动开机；产品外接信号源时，支持自动跳转到外接信号源通道。

12. 当设备切换到任何信号源下，均可通过HDMI输出接口将当前画面输出到其他显示设备上。

▲13.内置触摸中控菜单，需支持信号源通道切换、背光、声音等，无须实体按键，在任意显示通道下均可通过手势在屏幕上调取触摸菜单，方便快捷；(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

14.产品需支持环境感光功能，能感应并自动调节屏幕亮度来达到在不同光照环境下的最佳显示效果；需支持开启护眼模式。

15.需支持安卓系统启动后可自动启动内置ops系统，需支持无信号接收状态时能够自动熄屏，自动熄屏的时间间隔可选，支持定时开关机。

▲16.具有触摸悬浮菜单功能，需支持三指罗盘跟随，可通过三指调用此悬浮菜单到屏幕任意位置，需支持任意通道下无需点击物理按键，可随时调用计算器、日历等小工具。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

17.内置安卓系统，系统版本不低于14.0，内存不低于4G,存储不低于32G；

18.支持无PC状态下，支持无线投屏功能，支持APP投屏、USB发射器投屏、热点共享投屏三种模式，支持手机、平板电脑、笔记本电脑多个终端无线投屏。

19.需支持网络共享功能（双系统单网口上网），单根网线接入产品，即可实现产品安卓系统和内置的电脑同时有线上网。

▲20.需支持展板、会议功能，可快速完成欢迎界面和会议主题设置，全屏显示，支持不少于12种模板，可对欢迎文字的字体、大小、颜色进行编辑；需支持会议签名功能，并可扫码带走签名及模板。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

21. 无需借助PC，设备需支持一键进行硬件自检，至少包括对系统内存、存储、设备温度、光感系统、内置电脑、网络、摄像头、麦克风等进行状态提示及故障提示，支持一键优化。

▲22.需支持侧边栏功能，支持无操作自动隐藏，侧边栏可设置返回、主页、任务、批注、信号源等功能调用，批注；需支持任意通道下使用，并可设置颜色和画笔大小，可选择二维码分享批注内容。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

23.设备内置安卓教学辅助系统，支持安装第三方APP软件并可以正常使用APP软件，支持第三方APP安装阻断功能，可限制未知来源的第三方APP安装。

24.设备内置安卓教学辅助系统，支持录屏，录制分辨率支持1080P、720P可选。支持设置录制时间，达到指定时间自动停止录制。

25.要求整机具有纸质护眼模式，包括素描、牛皮纸、宣纸、水彩纸等。

26.整机内置非独立的高清摄像头，摄像头像素≥1300万，视角≥118°，需支持阵列数字音频MIC，支持调用，实现场景音视录制。

二、白板软件

授课

1.支持从备课状态一键进入授课状态，并可快速返回备课状态；支持交换底部索引栏，教师可根据授课时的站立位置选择与另一侧的按钮进行互换；支持将软件最小化，可将软件缩至状态栏。

2.工具栏包括菜单、选择、笔、橡皮、工具、等功能；云课件支持导出分享功能，支持生成二维码分享，可使用微信扫码可预览、保存课件。

3.支持对象选择功能，选中的对象可进行形状、角度的调整，可进行置顶、克隆、删除等操作；支持书写功能，可设置硬笔、荧光笔、图章笔、纹理笔，可改变笔迹的粗细和颜色，支持最多十指同时书写。

4.支持橡皮功能，可擦除书写的笔迹，可设置擦除的面积，可一键清空画布中的笔迹和形状。

▲5.提供小黑板、截图、录屏、撤销、还原、放大镜、计时器、形状、思维导图、幕布、分屏、漫游等通用工具。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

三、同屏软件

1.支持手机、笔记本电脑等移动端通过自动搜索接收端设备和六位识别码两种方式无线连接到产品。

▲2.支持不少于6个投屏客户端图像画面对比展示，在产品上可以反向控制操作笔记本电脑上的内容,支持单击、双击、右键控制。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

3.支持将手机中的音视频文件无线推送至产品 ,并能进行播放和进行音量大小调节。

4.支持鼠标遥控器功能,通过软件一键进行鼠标左键、右键、上下滚轮滑动、触摸板操控等功能。

5.要求产品显示桌面可以实时同步到手机上,手机通过两个手指对产品桌面进行放大、缩小和漫游操作 ,方便手机端对产品进行远程控制。

▲6.Windows客户端投屏至少支持桌面同步、镜像投屏和拓展投屏功能，点击功能会跳转至对应控制页面；Windows客户端进入控制页面，支持调节投屏清晰度，至少支持超清、高清等标准。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

四、微课软件

▲1.支持对音源、分辨率、录制区域进行设置；录制音源至少支持仅系统、仅麦克风、系统与麦克风。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

2.支持打开录课列表窗口，查看文件列表；支持打开云微课窗口，查看云端存储的文件列表。

▲3.支持倒计时功能，开始录制倒计时3S后开始录制；支持录制过程中，录制工具条不影响录制画面。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

4.录制结束后，支持弹出视频预览画面，展示用户录制的整个视频，可任意拖动进度条查看内容，调整音量大小，全屏播放。

5.支持将录制的视频内容保存至本地硬盘；并可将本地的录制文件上传到个人云端，数据存储更方便、更安全。

▲6.支持对录制后的视频进行剪辑，剪辑包括视频合并、视频剪切、视频预览、并且可以添加水印；剪辑功能支持添加至少25字文字水印，支持字号选择、透明度调整，支持多种颜色，水印显示位置可选择。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

7.支持打开录课列表窗口，查看文件列表，在录课列表的任意目录下对文件或文件夹进行移动、删除、重命名等操作，可新建文件夹，快速搜索文件或文件夹。

▲8.支持将视频文件上传至云端存储；支持在上传列表查看所有上传中的文件状态，可进行暂停、开始、取消等操作。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

9.支持点击录课列表中的视频文件，可预览播放；支持打开云微课窗口，查看云端存储的文件列表；支持在云微课的任意目录下对文件或文件夹进行分享、下载、移动、删除、重命名等操作，可新建文件夹，快速搜索文件或文件夹。

10.支持将云微课中的视频文件或文件夹下载至本地；支持在下载列表中查看所有下载中的文件状态，可进行暂停、开始、取消等操作；支持分享功能，包含手机号分享和链接分享，被分享用户登录后可打开并查看分享文件。

五、教学管理软件

▲1.软件可最小化至任务栏或退出应用，方便老师按照个人习惯使用；需支持组件及应用，默认显示天气组件，并显示我的电脑、白板、传屏、展台、资源中心、我的云盘、文件快传、回收站等；需支持快速调起白板、传屏、展台等应用；需支持将任意路径下的文件一键发送至教学桌面。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

2.可快速打开平台查看对应的资源中心及个人云盘；教师的个人云盘存储空间不少于50G，教师可查看自己的个人资源、云微课、云课件；教师可将本地资源进行上传，也可将云端资源下载到本地。

3.支持查看课程列表，至少包括常规课程、互动课程、直播课程；课表以日历的形式呈现，可直接切换点击日期查看对应的课程数量及列表。

4.支持常规课程创建，可设置课程名称、上课日期、时间，选择班级、关联课件，设置课件自动打开时间。

5.支持远程互动课程创建，可设置课程主题、开课日期、时间，设置成员加入课程自动上台、设置成员加入课程自动静音、设置课程密码、设置课程模式。

6.支持直播课程创建，可在教育专属桌面直接打开平台并创建直播课程，创建完成后，在平台端可观看直播。

7.支持对云端资源的文件/文件夹的操作，至少包含移动、重命名、分享、下载、删除、新建文件夹、刷新列表、搜索，也可通过文件名、文件更新时间、文件大小进行排序。

8.支持云微课功能，可自动获取该账号下使用微课软件录制并上传至云端的全部文件列表；支持云课件功能，可自动获取该账号下使用白板软件制作并上传至云端的全部文件列表。

▲9.支持手机和大屏/电脑之间的文件互传，支持文件快传弹窗，用户可使用app扫码选择上传文件；也可选择电脑/大屏端文件进行下发，选择文件后刷新二维码弹窗，用户扫码带走文件，实现文件共享；支持查看上传的文件列表，查看文件名称、上传者及上传进度，也可打开、删除、取消文件；支持查看下载的文件列表，可查看文件名称、类型、大小、也可打开、删除、取消下载的文件。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

▲10.支持查看Windows内的应用列表，可自动获取Windows系统内的应用，按名称由A-Z进行排列，可任意添加、移除应用到教学桌面上；支持预置多种桌面组件，包含推荐应用、天气、课表、日历、每日一言、时钟、欢迎语、我的云盘、资源中心、我的电脑、回收站、文件快传、白板、传屏、微课。可任意添加或移除组件，已添加到桌面上的组件可任意拖动改变位置。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

▲11.支持查看多个桌面列表，可任意增加/删除桌面，并对桌面进行命名，点击桌面可快速定位到桌面；支持基础信息设置，可设置桌面背景、欢迎语、数据同步、开机自启等设置；支持设置欢迎语，展示在桌面顶部，可设置文本内容、颜色、字体、字号、下划线、加粗、斜体等。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

▲12.支持设置开启/关闭数据同步，开启后，所有数据均会自动上传至云端，异地登录后也可选择下载并覆盖原有数据；支持设置开启/关闭开机自启；开启后，设备开机则会直接打开教学桌面；关闭后，设备开机则不会打开教学桌面，用户可以选择通过点击图标再打开。(具有第三方实验室出具的检测报告，报告编号可在全国认证认可信息公共服务平台查询，提供报告复印件和查询截图并加盖制造商公章)

OPS插拔式电脑：1．电脑采用OPS插拔式架构，可维护、拔插式结构设计；

2．处理器配置Intel Core I5十二代处理器；内存8G；硬盘256G-SSD 固态硬盘；

3．具有独立非外扩展接口：HDMI out1个 、Mic in1个、 LINE-out1个、USB口6个，Rj451个；

4．内置有线网卡和无线网卡。

移动支架：产品型号：WX-YDZJ-01

适应机型：55吋-98吋

最大承重：180KG

产品重量：21.6KG

包装尺寸：1543*674*128（mm）

无线投屏器
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	人证核验终端设备

海康威视DS-K56QS-FDY
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	操作系统 
Android 11 
处理器主频 
4 核，2.0GHz 
内存 
4GB 
闪存 
16GB 
人证比对时间 
≤1s/人 
面部识别距离 
0.3m～2m 
存储容量 
10 万张人脸、50 万张卡、50 万条事件记录 
广告信息 
8 张图片，1 个文本信息，1 段视频文件（MP4 格式，最大 400M） 
显示屏 
10.1 英寸触摸屏（单屏型号） 
屏幕比例：16:9 
分辨率：1280*800 
通讯方式 
LAN*1、 Wifi*1（-W 型号） 
物理接口 
RS485*1（预留）、RS232*1（预留）、USB*3、I/O*2（预留报警*1/门锁*1）、HDMI*1 
网络协议 
ISAPI/ISUP5.0/萤石协议 
摄像头 
200 万高清宽动态双目摄像头 
证件抓拍摄像头 
500 万 
设备电源 
DC12V/2A (标配电源适配器） 
相对湿度 
10%至 90%(在不凝结水滴状态下) 
工作温度 
-10℃～50℃ 
使用环境 
室内产品尺寸图 
设备尺寸 
249.9mm*184.8mm*304.6mm



交货期
中标人应在采购合同签订后15天内交货并完成安装调试。
交货地点
自治区人民医院克拉玛依医院
验收方式
1、货物到达现场后，中标人应在使用单位人员在场情况下当面开箱，共同清点、检查外观，作出开箱记录，双方签字确认。
2、中标人应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
3、中标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并派遣专业技术人员进行现场安装调试。验收合格条件如下：
3.1设备技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。
3.2货物技术资料、装箱单、合格证等资料齐全。
3.3在系统试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常。
3.4在规定时间内交货和验收，并经采购人确认。
4、产品在安装调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。
5、供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
6、采购人需要制造商对中标人交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。
8、产品包装材料归采购人所有。
产品质量保证期
1、投标产品质量保证期3年，网络存储(NAS）要求质保5年。
2、投标产品属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
3、投标人的质量保证期承诺优于国家“三包”规定的，按投标人实际承诺执行。
4、投标产品由制造商（指产品生产制造商，或其负责销售、售后服务机构，以下同）负责标准售后服务的，应当在投标文件中予以明确说明，并附制造商售后服务承诺。
售后服务内容
1.中标人对本次招标内容所列产品三年运维质保期服务，运维服务从双方签署最终验收报告之日算起。
2.中标人必须保证系统正常运行，若接到报修电话，需及时排除故障，保证一线技术支持人员7×24小时的售后服务。
3.在质保期内，中标人必须及时响应用户，当故障发生后2小时内赶到用户现场并及时调查故障原因并修复，直至满足最终验收指标和性能的要求。
4.在质保期内，中标人需免费向用户方提供必要软件升级的服务,若出现机器故障需要修理，中标人需向用户提供备用件，保证在硬件故障的时候能不影响用户的使用。
5.在保修期结束前，须进行一次全面检查，任何缺陷必须由中标人负责调试完善，在完善之后，项目实施方应将缺陷原因、完善内容、完成及恢复正常的时间和日期等报告给业主。
付款方式
（一）中标人按采购合同交货，完成安装调试，经验收合格后，采购人向中标人支付合同总价95%的货款。
（二）其余5%款额在产品使用中无质量问题，且履行售后服务承诺，在质保期满后的90天内将余款无息汇入中标人指定的账户。
（三）中标人提交采购合同、发票等材料，向采购人申请付款。
（四）采购人对中标人提交的付款资料审核通过后，以转账方式向中标人付款。
履约保证金
不收
培训
培训要求
1.
培训内容应针对软硬设备的开发和管理、运行与维护管理、用户使用等分类进行。通过培训应使各类用户能独立进行相应应用与管理、故障处理、日常维护等工作，确保系统能正常安全运行。
2.
投标人应在投标文件中提出培训计划，计划包括培训项目、对象、内容和方式等详细内容。
3.
培训人员必须是投标人的正式雇员或专业的授权培训机构雇员。
采购单位咨询电话
联系人：姚鸿雁
联系电话：6861276
手机号：19909900065
地址：克拉玛依市安定路120号
采购人名称：克拉玛依市中心医院
2025年02月15日
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