克拉玛依市克拉玛依区医疗保障局
2024年克拉玛依区医疗保障基金监管
服务项目采购需求方案
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1、 项目概述及要求
（一）项目名称：2024年克拉玛依区医疗保障基金监管服务项目
（二）项目背景
为贯彻落实习近平总书记重要指示批示精神和党中央、国务院决策部署，建立更加有效的基金监管机制，提升基金监管治理能力和治理水平，按照国家医保局令第2号《医疗机构医疗保障定点管理暂行办法》、国家医保局令第3号《零售药店医疗保障
定点管理暂行办法》、中华人民共和国国务院令第735号《医疗保障基金使用监督管理条例》以及克医保发﹝2022﹞15号《克拉玛依市医药机构纳入医疗保障定点机构协议管理规程（暂行）》等文件要求，采取政府购买医疗保障基金监管服务方式，利用信息化技术手段和专业人员力量，提升医保基金监管质效。
（三）项目建设目标
提高基金使用的安全性，避免基金不合理支出，做好区本级全覆盖检查和抽查复查等日常医保基金监管工作，解决区本级巡查人员不足和缺乏医学专业人员问题，加强专业人员队伍，真正做到预防为主，控制不合理基金支出。     
（四）标底价格
预算资金35万元，最终以招标中标报价为准。此项目价格包含完成本项目所涉及人员劳务检查产生的所有费用，在合同期内产生其他费用采购方不再另行支付。
二、项目服务内容及服务要求
（一）项目服务内容
受托方在委托方的指导和授权下，组织医学、财会、信息技术等专业人员力量完成克拉玛依区医疗保障局有关基金监管工作任务，具体服务内容包括但不限于：
1.日常巡查、稽核、明察暗访、专项整治、双随机抽查、举报投诉处理等工作
（1）对区本级医保定点医疗机构和零售药店进行日常巡查、专项检查和案件查处，一级医疗机构17家，定点药店143家，经办机构1家，现场检查率100%。
（2）负责工作相关数据提取与筛查分析，以及开展现场调查工作，协助配合甲方对医疗机构及定点零售药店涉嫌医疗保险欺诈的情形进行调查、分析、取证等工作。
（3）对调查情况进行汇总，并于每家医疗机构调查结束后三日内、每家定点零售药店调查结束后次日，形成调查报告进行结果运用。
（4）《医疗保障基金合规使用》线下培训4次，培训内容需涵盖：医疗保障基金使用过程中的常见违规行为；如何合理合规进行医疗收费；如何进行现场巡查；如何贯彻执行《医疗保障基金使用监督管理条例》等内容。
（5）对经办机构开展内部审核，留存检查记录并出具检查报告。
（6）协助完成对定点医药机构信用评价工作。
（7）协助完成上级交办、部门移交和群众举报案件线索核查工作。
2.配合克拉玛依区医疗保障局落实打击欺诈骗取医保基金行为的专项检查工作，包括交叉检查、现场检查
（1）定点医疗机构：查处分解收费、超标准收费、重复收费、套用项目收费、不合理诊疗、挂床住院、换串药品和耗材、诱导住院、虚构医疗服务、伪造医疗文书票据、倒刷医保卡、特殊病种诊断认定、超量用药、重复用药、超范围用药等违法违规行为。
（2）定点零售药店：查处聚敛倒刷医保卡、诱导参保人员购买生活用品及化妆品等行为。
（3）医保医师：查处故意忽略人证不符、虚构医疗服务、伪造医疗文书票据、协助参保人变现、不合理诊疗和其他欺诈骗保行为。
（4）参保人员：查处伪造医疗文书骗取医保待遇、变卖医保结算的药品或诊疗项目、串通服务机构串换医保项目、空刷医保卡、套取和倒卖药品及耗材、冒卡（名）就医等违法违规行为。
（5）医保经办机构：查处制度审核不全、违规支付医保费用、各项险种及待遇落实情况等行为。
3.其他辅助性工作
（1）做好日常检查案卷整理建档。
（2）医保基金监管范围内的其他工作。
（3）对于一级医疗机构17家，定点药店143家，经办机构1家，巡查结果反馈后，以上案件办理过程中，全程安排一名有飞行检查经验的人员进场协同办公。
（4）在协议期内，组织安排甲方人员（每次2名）外出参与其他地区医疗保障基金飞行检查以干代训，检查培训需包括：
①疆内（地市级）检查4次；
②疆外检查2次；
4.病历抽审要求
检查医院和经办机构需要抽审病历或手工报销申报材料，其中，抽审医院近两年内病历不低于总数的2.5%，抽审经办机构近两年内手工报销申报材料不低于总数的2.5%，其中医院抽审问题病历发现率原则上不低于40%（问题病历发现率=问题病历数量/抽调病历总数）。
（二）服务团队要求
供应商项目团队成员需具备从事所需相关专业工作的知识和能力，医疗保障基金飞行检查等相关工作经验，包括医学、信息、财务审计等专业人员。项目负责人：需具备基金监管相关工作经验、知识和能力；医学人员：具备医学专业知识和能力，具有国家承认的医学专业资质，有从事临床及相关医学审核工作经验，熟悉医保政策，具有对医疗机构和医务人员违规、违法诊疗等检查、调查工作经验等；信息人员：具备计算机网络信息技术知识和大数据分析统计能力，熟悉医保政策，从事医保信息系统建设、维护及相关医保审核工作经验，具备医保智能监控等相关工作经验；财务审计类人员：具备从事审计或会计专业工作的知识和能力，具有审计师或会计师资质，有从事审计或会计专业工作经验，熟悉医院、医保经办机构财务管理制度。要求：2021-2023年期间，有承担过地州市级基金监管能力服务提升相关经验。
（三）保密要求
1.建立内控制度，签订安全保密协议，做好个人信息和机构信息的安全保护，制定防止信息外泄和滥用措施。
2.必须承诺对本项目文件以及由采购方提供的所有内部资料、文档、被检查单位商业秘密以及有关工作秘密和信息予以保密；未经采购方书面许可，不得以任何形式向第三方透露本项目的任何内容；必须按照采购方的要求签订相关的保密协议。
三、项目商务要求
（一）服务时间
2024年11月20日前各项工作任务完成为止。
（二）服务地点
实施地点：采购方指定地点。
（三）验收方式
根据服务过程和服务结果情况，以及提供书面情况报告和检查情况资料汇总，由克拉玛依区医疗保障局审定。
（四）付款方式
签订合同后且供应商人员配备到位，并满足采购方要求后30日内，采购方支付合同总金额的60%，项目验收完毕后30日内支付剩余金额。
