乌鲁木齐市口腔医院水电暖维修工采购内容及要求
一、项目概况
乌鲁木齐市口腔医院为保障医院（准噶尔街777号）及中山路院区水电暖系统稳定运行，现公开采购水电暖维修工物业服务。成交方需按要求派遣专业人员，承担两院区日常水电暖设施维护、故障维修及应急处置工作，确保医疗工作正常开展与患者、医护人员的舒适就医环境。
二、采购内容
（一）人员配置与资质
成交方需委派 7 名水电暖维修人员，要求身体健康，四肢健全，无不良嗜好。其中中山路院区 1 人，医院（准噶尔街777号） 6 人。所有人员必须持有中华人民共和国特种设备操作证（电工作业），且具备水暖维修及日常一般维修技能，同时需满足以下专业要求：
1.电工专业技能：熟练掌握医院电气系统的安装、调试、维护与故障排查，包括配电柜、配电箱、照明线路、插座电路、医疗设备供电线路等；能独立处理线路短路、漏电、设备不工作等常见电气故障；熟悉电气安全规范，具备电气火灾预防与应急处理能力。
2.水暖维修技能：精通医院给排水系统、供暖系统的维修与保养，能处理水管漏水、管道堵塞、阀门损坏、暖气不热、散热器故障等问题；掌握水暖设备（如水泵、热水器、锅炉辅助设备等）的维修技术，熟悉水暖系统的运行原理与操作流程。
3.日常维修技能：具备对医院门窗、桌椅、隔断、小型器械等设施的维修能力；能进行简单的木工、金属加工等工作，保障医院各类设施的正常使用。
（二）具体工作内容
1.日常巡检与维护
制定详细的水电暖设施巡检计划，每日对两院区的配电室、水泵房、锅炉房、卫生间、病房、诊室、走廊等区域的水电暖设施进行全面巡检，包括线路、管道、阀门、开关、插座、灯具、水龙头、暖气片等设备。
记录巡检情况，对发现的隐患和问题及时处理，如紧固松动部件、更换损坏零件、清理管道杂物等；无法当场解决的问题，需及时上报并跟踪处理进度。
定期对水电暖设备进行保养，如对水泵添加润滑油、对配电柜进行除尘、对阀门进行防锈处理、对供暖系统进行水质检测与维护等，确保设备处于良好运行状态。
2.故障维修
接到报修通知后，需在 10 分钟内响应（特殊情况除外），并携带相应工具和配件迅速到达现场。准确判断故障原因，制定合理的维修方案，高效完成水电暖故障维修工作，如修复漏水的水管、排除电路故障、解决供暖系统不热问题等。维修完成后，清理现场杂物，恢复设施原貌，并向报修科室反馈维修结果，确保维修质量。
3.应急处理
熟悉医院水电暖突发事件应急预案，在发生停水、停电、停暖、水管爆裂、电气火灾等紧急情况时，第一时间到达现场，采取有效措施控制事态发展，如关闭阀门、切断电源、疏散人员等。
按照应急预案流程，配合医院相关部门进行应急抢修工作，尽快恢复水电暖供应，并详细记录事件经过与处理结果。
4.配合其他工作
积极配合医院的基建、装修、改造等工程，提供水电暖方面的技术支持与施工配合，如预留管道接口、调整线路布局等。
协助医院开展水电暖安全宣传与培训工作，向医护人员和患者普及安全用水、用电、用暖知识。
三、采购要求
（一）人员要求
服从院方管理，身体健康，四肢健全、无传染性疾病、无不良嗜好，年龄不超过 50 周岁，能够适应高强度工作。
上岗期间必须使用国家通用语言进行沟通，具备良好的沟通能力，能够准确理解院方工作要求，清晰反馈维修情况及问题。
具备高度的责任心，工作态度严谨，能够严格遵守医院各项规章制度，维护医院利益，做到勤俭节约，杜绝浪费水电资源等行为。
熟练掌握水电暖维修专业技能，熟悉各类维修工具、设备的操作使用，具备独立解决常见故障的能力。同时，需在入职后 3 个工作日内快速熟悉医院工作环境、水电暖设施分布及运行状况。
（二）工作要求
维修人员实行 24 小时轮班值守制度，确保医院水电暖设施全天候得到监控与维护。值班期间不得擅离职守，随时响应医院的维修需求，接到报修通知后，须在十分钟内到达现场进行处理 。
当医院出现突发事件（如水电暖设施严重故障、自然灾害等）时，第一时间根据医院应急预案做好处置工作，采取有效措施保障医院正常运转及人员生命财产安全，并及时向院方相关部门汇报事件进展及处理情况。
（三）人员管理要求
[bookmark: _GoBack]人员数量可根据医院实际情况进行增减，费用结算参照中标金额平均到人后，按实际派遣人数及岗位执行。
若需进行人员更换，成交方需提前三个工作日向院方总务科报备，并将新进人员相关信息资料（包括但不限于身份证、特种设备操作证、健康证明、无犯罪记录证明等政审及证件查验资料）提交审核，经院方同意后方可安排新人员上岗。
若人员不符合医院要求，院方有权要求成交方在三个工作日内完成人员更换，确保服务质量不受影响。
（四）合同管理要求
合同期为一年。一年期合同结束后，在年度预算能保障的前提下，若院方对服务满意度达标，经医院研究同意，可以续签合同。续签合同期为一年，最多续签两次，且总合同时长不得超过三年，合同价格及内容保持不变。
成交方须严格执行上级和医院的各项规定，如有违反，医院将根据内部考核办法对中标单位进行考核，包括但不限于扣除服务费用、通报批评、终止合同等措施。
（5） 其他要求
        需上传不少于两次与医疗机构的合作业绩。

