[bookmark: _GoBack]乌鲁木齐市精神病福利院太阳能热水器维保项目采购需求

一、采购人需求描述：
产品及服务内容：以下所有更换的配件，全部包含维保费内。超出维保费的费用均由维保单位承担。
太阳能热水器的维保维修：乌鲁木齐市精神病福利院的太阳能热水系统，行政楼12吨（180平方真空管集热器，一个控制柜，5台威乐水泵和1台电锅炉等），病房楼30吨（450平方真空管集热器，两个控制柜，9台威乐水泵和2台电锅炉及2台变频器），维修班澡堂10吨，（150平方真空管集热器，一个控制柜，3台威乐水泵1台电锅炉等），老年科病房楼6吨（90平方真空管集热器，一个控制柜，5台威乐水泵和1台电锅炉等），体育馆4吨（60平方真空管集热器，一个控制柜，4台威乐水泵），和一台空气能，集体宿舍6吨（90平方真空管集热器，一个控制柜，5台威乐水泵，1台电锅炉），迟滞楼30吨（450平方真空管集热器，两个控制柜，7台威乐水泵，1台电锅炉）。2台25P空气能热水器及1台变频器。食堂2吨（30平方真空管集热器，1个控制柜，3台威乐水泵），洗衣房12吨（180平方真空管集热器，2个控制，7台威乐水泵，2个电锅炉）。1号宿舍楼8台太阳能热水器，2号楼4台的太阳能热水器，驾驶班3台太阳能热水器，门卫1台.以上设备由于水垢特别多，一年加四次水处理，每次每套设备不低于10公斤，要求进口硅磷晶水处理，一年大概用量在400公斤左右。
二、维保要求：
维保期为一年，多处循环管道和热水管道老化需要更换。真空管及水箱水垢严重需要全部拔掉清洗。威乐水泵多台损坏需要全部更换，报价单包含所有材料（如保温，威乐水泵，真空管，密封圈，管道，配件，传感器，变频器，联箱，水箱，水处理，电加热，空气能压缩机，电磁阀等）需要更换原厂配件，降低故障率。
售后要求：系统需稳定可靠，确保24小时热水供应不间断。操作界面简单，适合老年人集中的场所管理。维保服务需包含紧急故障30分钟内响应，1小时到达现场。提供24小时应急方案及24小时待命服务流程。热水水箱每年清洗2次，在清洗过程中如有损坏，由维保方承担。
定期巡检要求：每周进行一次全面巡检，检查太阳能系统各设备的运行状况，空气能及锅炉每年需要2次专业的清洗剂进行清洗保养。包括设备外观、连接部件、电气线路、管道系统等，确保设备正常运行，并提交详细的巡检报告。
设备维护：根据设备运行情况和厂家建议，定期对设备进行维护保养，本院用的自来水为井水，水垢特别大，每年要彻底清洗每套太阳能真空管和联箱水垢（清洗过程中损坏的真空管及联想有维保单位负责，水泵一年保养一次，管道结垢漏水需要全部更换，水箱每年彻底清洗一次，如损坏有维保方承担）、检查并紧固各连接部件、测试电气性能、维护管道系统的保温及防腐等。
故障维修：在接到故障通知后，30分钟内响应，1小时内到达现场进行维修（如在规定的时间内不能及时维修每次从维保费扣除10%的维保费），设备尽快恢复正常运行。对于无法立即修复的故障，应提供临时解决方案，并在1天内完成维修。
零部件更换：对于因正常损耗或故障导致损坏的零部件，应及时进行更换，所更换的零部件须为原厂正品或符合相关质量标准的产品，并提供相应的质量保证，对更换的配件全部免费。
系统优化：根据太阳能系统的运行数据和实际使用情况配电柜需要更新，电线和电路老化的需要更换。定期对系统进行评估和优化，提出合理的改进建议，以提高系统的运行效率和稳定性。
[bookmark: OLE_LINK1]三、申请人的资格要求：（缺一项报价无效）
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定;
2.落实政府采购政策需满足的资格要求:供应商须为本地工商户。
3.具备合格的三证合一营业执照高清扫描件，法人代表的身份证明相关材料； 需要委托的供应商须持有法人授权委托书原件及法人本人身份证原件扫描件（授权委托书须有法人签章及单位公章）；营业执照经营范围必修有太阳能安装，维修，销售等。
4.参加本次竞价项目的供应商须具有良好的信誉，未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单。
5.参与维保服务的人员应具备相关专业技能和经验，熟悉太阳能热水器系统的工作原理、操作规范及维修技能。投标人应提供参与维保服务人员的名单及相关资质证书复印件，包括电工证、电焊工证、家电维修证书等。。
6.投标人应具有太阳能热水器设备维保相关的业绩，提供近5年（自公告发布之日起往前推算）类似项目合同复印件（加盖公章）。
7.详细的报价清单，应分别列出各项服务内容（如巡检、维护保养、故障维修等），以及各项费用的组成明细（如人工费用、材料费用、零部件费用等）。报价应包含完成本项目维保服务所需的全部费用，包括人工、材料、设备、运输、保险、税费等。为确保服务质量，杜绝以低价中标影响项目质量的情况。
8.投标人需上传符合我院实际情况，且具有可操作性和针对性的维保服务方案，内容不限于服务流程和验收标准、注意事项和服务标准、服务承诺、系统运行和测试、防冻与防晒处理、清洁维护、部件的更换和调试等。
9.本项目接受上述满足产品参数，性能招标所有参数作为实质性条款必须满足，否则视为无效报价。禁止不符合参数的供应商恶意低价报价，造成维保工作延迟影响进度的，我院一律按无效标处理并上报上级监管部门。
10.报价前需要联系本单位维修班进行实地考察，以本单位书面现场踏勘证明为准，且需要将我院维修班负责人签字的现场踏勘证明上传。注：各投标人实地考察日期为2025年4月3日10:30-17:00，其他时间我院不予安排实地考察。
其他说明：我单位有权对报价方的资质、业绩等进行考察核实，报价方应积极配合，报价单位按我单位要求做出详细方案，不按要求的报价无效。如不按上述要求提供材料，做无效标处理。


