乌鲁木齐市某单位物业服务采购要求
[bookmark: _GoBack]基本情况
工作地点位于1、乌鲁木齐市水磨沟区西虹东路1099号，占地面积5378平米。办公楼占地1500平米，办公楼分为主楼和副楼，主楼建筑地上7层地下1层，面积为8516平米。副楼建筑地上3层地下1层，面积为2520平米。院内停车场1200平米，单位绿化面积2420平米，绿化率45%。南侧主大门1个，配备来访人员登记室、磁悬浮大门、安检设备。
2、法医解剖中心位于天山区花儿沟街344号。占地1636.05平米。其中办公楼地上4层，地下1层建筑面积1230平米，解剖室面积406.5平米。主大门1个，配备登记室、大门、安检设备。
现拟聘用物业服务人员18名，包括：1名物业经理、1名水暖工、1名电工、1名园林绿化工、8名保洁人员、2名维修工、2名房管员、1名电梯工、1名会议服务员。工作内容主要是负责工作区内保洁消杀、绿化养护、维护维修公共设施、水电暖安全检查、冬季院内积雪清运以及院外150米围墙边积雪清运工作。

整体要求
1、维修工应认真负责，定期检修、清洁各类设施，日常巡查确保设备正常运行，保证白天在岗、夜间遇突发状况能及时到位进行处置，每年两次对院内下水进行疏通。
2、园林绿化人员应及时按照植被习性进行施肥、修剪、防虫等工作，确保绿化面积不损失，根据实际情况增加绿化面积。
3、保洁人员应每天对各办公楼等公共区域及部分办公室、会议室实行定时打扫和循环保洁相结合，保持办公环境整洁。
4、冬季清雪由物业人员承担，进出院内道路的清雪工作不得影响办公秩序，无死角，无遗漏，院外围墙边的积雪按要求清理至社区指定位置。

项目管理及具体要求
为保证物业服务质量，拟聘用物业服务人员18人。
（一）卫生保洁
1、保洁每天对各单位办公楼、备勤楼的大厅、茶水间、过道、道路等实行定期打扫与循环保洁相结合，保持整洁，无积尘、无杂物、无污渍、无异味、无手印、无水印、无水锈，无广告类张贴物、无蜘蛛网、无卫生死角，电话单机等定期消毒。每月清理茶水炉的污垢不少于一次。
2、保洁每天对办公室、停车场、会议室、门厅、大厅点式玻璃幕墙、门窗、办公家具、楼梯及扶手、活动场所、运动器材、各种设施设备等清理打扫不少于1次。
3、每月对天花板、内墙面等进行清洗保洁，保持整洁，每半年不少于1次集中大扫除。
4、每周定期对地毯进行清洁和维护保养，保持清洁、干燥、柔软、无污斑、无清洁剂残留等。
5、每月定期清洗玻璃窗户，每月不少于1次，保持无积尘、无污迹。
6、每日早、中、晚（非上班时间）对共用卫生间清洁3次，保洁时悬挂醒目标识（清洁内容包括：通风换气；冲洗烟灰缸、洁具；清扫地面垃圾、清倒垃圾篓垃圾、换新的垃圾袋；用洗洁剂清洗大、小便器；用快捷布擦洗洗手盆并冲洗干净；用毛巾抹墙面、台面、开关、门牌；用毛巾擦干净玻璃、镜面；用拖把拖干净地面；及时补充洗手间洗手液；喷洒空气清新剂或香水，小便器内放置香球等）；每日早上用玻璃清洁工具清洁共用卫生间的玻璃镜；每周用毛巾擦拭灯具；每月2次对共用卫生间进行消杀，及时清洁墙壁贴纸小字，保证室内无异味、臭味；地面无烟头、纸屑、污渍、积水，天花板、墙面无灰尘、蜘蛛网，墙壁干净，便器洁净无黄渍。
7、每天及时收集清理垃圾桶、果皮箱垃圾，集中堆放在指定地点。清运时确保无飘洒、无异味、无满溢和无渗水等现象。每日收集垃圾2次，垃圾日产日清，每日抹布抹1次，每周清洗1次，清洗工作在夜间集中在指定场地进行；垃圾桶、果皮箱周围地面无散落垃圾、无污水、无明显污迹；垃圾桶、果皮箱无污迹、无油污；经常喷洒药水，防止发生虫害。
8、如遇突发状况，如重要会议或水电故障等情况，必须保证足够的力量进行处置。
（二）绿化
1、物业人员每月对草坪进行修剪整理，修剪后草坪应保证平整美观；每日清扫绿化带内垃圾，如烟头、棉签等小杂物，秋冬季节或落叶较多季节增加清洁次数，地面保持干净、无积尘、无污渍、无垃圾，地面垃圾滞留时间不超过2小时。
2、绿化维护由物业人员承担，按照植被的习性夏季进行施肥、浇水、防虫防病及修剪整形，冬季防冻防寒，防风，必须保证树木的成活率。
（三）冬季清雪
冬季清雪工作由物业人员承担，做到边下边清，10厘米以下小雪当日清，10厘米以上大雪次日清，清雪工作不得影响正常办公秩序，尤其是车辆进出道路的清雪工作不得影响正常工作顺利进行。院落清雪须做到无死角，无遗漏，并将清扫的积雪运送到指定位置，围墙沿街部分积雪按社区要求清理至指定位置。
（四）设备维修
1、维修工主要承担支队水、电、暖等日常维护及维修工作，须保证白天人员在岗。
2、定期检修、清洁机房设备，配电室等，加强日常巡视、维护和检修工作，及时发现问题，确保设备完好，正常运行。
3、如遇突发状况，如水电故障等情况，必须保证足够的力量进行处置并能随时赶到。
（五）其他事项
1、物业公司资质齐全。
2、在符合需求的前提下，为了方便提供服务，优先选择本地企业。
3、水电维修工要求持有专业等级证书。
4、我单位每季度进行一次民主测评服务质量，如果两次不合格，我单位有权终止合同。

项目团队人员要求
1、拟派本项目的物业主管（物业主管年龄不超过50岁）
（1）、学历要求：投标人拟派驻的物业主管具有本科及以上学历。（需提供学信网查询截图证明材料、身份证件扫描件、开标前两年内至少连续 12个月的社保缴纳证明材料）
（2）、工作经验要求：投标人拟派驻的物业主管应具有2年及以上的物业服务项目现场管理经验。（需提供服务单位出具的证明材料）
（3）、资质证书要求：投标人拟派驻的物业主管应具有高级清洁服务管理师证书及高级物业管理企业经理证书。（需提供拟派驻的物业主管资质证书原件扫描件）
2、 拟派本项目的其他人员
（1）、保洁人员：年龄55岁以内，且提供不少于5人的初级保洁员证书。（需提供初级保洁员证书原件扫描件）
（2）、会议服务人员：年龄40岁以内，且具有专科及以上学历。（需提供学历证书原件扫描件）
（3）、电工：年龄55岁以内，具有高压、低压电工证。（需提供证书原件扫描件）
（4）、供水供热人员：年龄60岁以内，具有人社部颁发的水工证。（需提供证书原件扫描件）
（5）、电梯工：年龄55岁以内，具有电梯工证书。（需提供证书原件扫描件）
（6）、房管员：年龄55岁以内，身体健康，能胜任本职工作。
（7）、绿化工：年龄55岁以内，身体健康，能胜任本职工作。
（8）、维修工：年龄55岁以内，身体健康，能胜任本职工作。
（9）、监控人员：年龄50岁以内，身体健康，能胜任本职工作。

拟投入设备要求
    根据投标人提供的曾购买过为其他物业服务项目配置的各种设备的证明资料。（需提供自本项目招标公告发布之前购买的设备发票扫描件，同时加盖投标人公章）
