
营业执照



医疗器械经营许可证



第二类医疗器械经营备案凭证



售后服务承诺书

1、我方保证所提供的货物是全新的、未使用过的，是完全符合国家

规定的质量、规格和性能要求的。

2、我方保证货物在正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有满

意的性能。在质保期内我方免费提供货物正常使用情况下发生故障的

维修服务和更换配件服务。

3、在我方或制造商承诺的货物质量保证期内，我方对由于设计工艺

或材料的缺陷而产生的故障负责；货物无质保期的，我方在两年内对

由于设计工艺或材料的缺陷而产生的故障负责。并保证提供的设备不

侵犯任何第三方的专利、商标或版权。

4、随同货物提交所供货物的技术资料。包括相应每套货物的中文技

术文件，如：产品目录、操作手册、使用说明、维护手册或服务指南

等。并按相关规定签订验收证书。

5、自验收合格之日起，提供 1 年的免费质保，在质保期内软件提供

免费升级服务。若某项设备或产品的质保期在技术参数中有规定的从

其规定，国家另行规定的以国家规定为准。

6、按采购人要求配送至指定地点、区域，并对采购人操作人员提供

设备安全操作规程培训，讲解设备的基本结构及工作原理，直至操作

人员掌握设备的日常使用、维护保养方法，保证操作人员可正确操作

使用，并能排除一般故障。

7、我公司所售设备、器材如出现故障，即时给予电话回复；48小时

内解决；如在 24小时内无法修复，则提供部件服务或采取应急措施，



以确保设备的正常使用。若是在 48小时内未能处理完毕的情况，我

方免费提供相同的型号设备进行替换，不得影响采购人的正常工作业

务。

8、质量保证：承诺提供的产品报价不高于其他渠道的销售价格，并

保证商品及服务的质量和售后服务。

9、我公司负责所售设备、器材的安装和培训，对使用设备的工作人

员进行详细的讲解，并对工作人员进行日常使用、维护、保养以及注

意事项的细致说明



生产厂家资质



消毒产品生产许可证



消毒产品卫生安全评价报告











检测报告
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