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一、商务文件

（一）营业执照
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（二）授权书
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（三）售后服务承诺函

一、质量承诺：质保十年、终身维护。

二、服务承诺及措施

●交货期限承诺：我方保证在合同签订后 5 天内供货、安装及调试完毕。

●产品质量承诺：我方保证所交付的产品都按照标书中所承诺的要求生产，

并保证产品的质量优质。

●产品运输承诺：我方保证合同签订后响应招标要求，并按照合同约定地址

（或甲方指定地点提供送货、安装服务。

●售后服务承诺：

1、我方质量保修期为十年，在保修期内对提供货物实行“三包”服务。

2、我方对提供货物实行“三包”的说明：

★包修：十年内家具出现质量问题的，我公司给予免费维修。

★包换：同一质量问题经两次修理未能达到国家家具使用标准的。更换后的

产品包修期从更换之日起重新计算。

★包退：在质保期内，同一质量问题经两次修理、调换后仍无法达到国家家

具使用标准的；在约定期限内不能调换的；经检验为不合格的。

★重大质量问题处理：如果所供产品质量存在大范围缺陷，我公司在五个工

作日内对所有货物进行更换、补足，如果任不能满足实际质量需求，我公司

将给予退款处理，并根据合同约定赔偿损失。

我方对下列情况之一者，不实行“三包”服务，可酌情收费修理。

消费者因使用、维护、保管不当造成损坏的；自行拆动造成损坏的；所购产
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品不在“三包”有限期限内的；“三包”凭证与修理产品型号不符合或者涂

改的；超过“三包”期限的；

3、“三包”期限内应急维修时间安排：

我方接到使用者通知后响应时间为 10分钟，承诺在 30 分钟内派专人到现场

提供维修服务，并在 4 小时内解决问题；出现其他非使用功能故障，我公司

在收到用户通知后；无法短时间内解决的，将作出书面解释，并承诺在 24

小时内，派高级技术人员到现场提供维修服务。如维修超过三天仍未维修好

的，我公司提供同类产品替换。

4、“三包”服务收费标准：

在“三包”期内我方对非人为原因造成的因设备质量问题产品进行维修、

更换。对用户使用不当而造成的家具或零配件损坏，简单的进行免费维修，

严重的酌情收取维修或更换的材料成本费用。

5、“三包”期满后的服务（质保期外服务）

“三包”期满后，我方会按照产品的维修和保养程序对投标家具提供及时必

要保修和保养，我公司会定期每隔 30天上门对所提供给甲方货物进行回访、

检查，并提供及时必要维修，免费提供备品备件，不收取维修工时费等其它

费用，并且进行终生维护服务。

三包”期满后的应急维修时间安排：（质保期外的应急维修服务）

我方接到使用者通知后响应时间为 10分钟，承诺在 30 分钟内派专人到现场

提供维修服务，并在 4 小时内解决问题；出现其他非使用功能故障，我公司

在收到用户通知后；无法短时间内解决的，将作出书面解释，并承诺在 24
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小时内，派高级技术人员到现场提供维修服务。

四、优惠承诺：

1、产品交付使用时，我方将向需方免费提供一定数量的易损件为备件。合

同要求安装就位，验收合格，交付使用的产品，我方会根据需方的要求派专

业人员免费提供拆装服务。

2、产品交付使用时，我方将免费提供一定数量的配套保洁用品。

3、在交货完毕后，如甲方需要补订单件或小件货物，我公司仍按批量订货

价格提供。

新疆立邦盛唐家具有限公司

日 期：2025 年 6 月 25 日
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二、响应采购需求清单

（一）检测报告

1．中密度纤维板
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2．实木封边条
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3．油漆
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4．连接件
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5．钢化玻璃
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6．液压缓冲铰链(静音缓冲门铰)
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（二）报价单

序

号

名

称
图片 规格（mm） 材质

单

位

数

量
单价

金 额

（元）

备

注

1

展

示

柜

1200*600*

920

1、▲基材：采用 ENF 级或同等级中密度纤维

板，外观质量符合标准 GB/T11718-2021 第

5.1 条要求，密度、静曲强度、弹性模量、

内胶合强度、吸水厚度膨胀率、表面胶合强

度、防潮性能检验、含水量符合要求。产品

总挥发性有机化合物(TVOC)的释放率(72h)，

挥发性有机化合物(72h)苯、甲苯、二甲苯、

总挥发性有机化合物(TVOC)，醛酮类化合物

均未检出，燃烧性能等级 B1(B)级，60s 内无

燃烧滴落物引燃滤纸现象，燃烧增长速率指

组 31 3500 108500 /
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数 FIGRAO.2MJ≤83w/s，60s 内焰尖高度 Fs

≤60mm。产烟特性等级 s2级，烟气生成速率

指数 SMOGRA≤48 ㎡/s²，试验 600s 总烟气生

成量 TSP600s≤23 ㎡，燃烧滴落物/微粒等级

dl 级，烟气毒性等级达到准安全一级 ZA1。

依据为符合 GB/T 11718-2021 中密度纤维板

标准。

2、▲实木封标条：满足出厂含水率 9.2%，

甲醛释放量＜0.1mg/L。

3、▲油漆：采用环保水性漆白色烤漆，V0C

含量未检出，甲醛含量未检出，苯系物总和

含量[限苯、甲苯、二甲苯(含乙苯)]未检出。

4、▲连接件：采用品牌三合一连接件，外观
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无缺陷，18h 金属镀层抗盐雾理化性能无锈

点，主要尺寸与角度符合要求，三合一偏心

连接件偏心体抗压强度≥312N，预埋螺母抗

拉强度≥652N，连接螺杆螺纹与预埋螺母的

抗拉强度≥960N，偏心体与连接螺杆的扭矩

11.0N.m 中性盐雾、乙酸盐雾试验耐腐蚀等

级达到 10级。铜加速乙酸盐雾(CASS)符合要

求。

5、▲钢化玻璃：0.8mm 透明钢化玻璃顶盖，

抗压力抗冲击力强，安全不易破碎。。符合

GB/T 26695-2011《家具用钢化玻璃板》检验

标准，表面应力，附热冲击性能、承载类产

品耐重力冲击性能符合要求，其中：钢化玻
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璃的表面应力不应小于 90 MPa，钢化玻璃应

耐 200℃温差不破坏，使用规定冲击器，跌

落高度为 240mm，使冲击器自由跌落冲击次

数为 2 次。取 6 块试样进行试验，试样破坏

数不超过 1 块。浮法玻璃、镀膜玻璃弯曲强

度≥120MPa。

6、▲液压缓冲铰链(静音缓冲门铰)：满足垂

直静载荷(过载)、水平静载荷(过载)、操作

力、垂直静 载荷、水平静载荷、耐久性、下

沉量测试合格。240h 乙酸盐雾试验(ASS)测

试耐腐蚀等级 10级。18h 中性盐雾耐腐蚀试

验无锈点，240h 铜加速乙酸盐雾(CASS)人造

气氛腐蚀试验达到 10级。
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7、推拉门并带脚轮，360 度自由旋转，随时

移动和固定。方遍使用。

提供标▲原材料 2025 年 01 月 01 日〔以签发

日期为起〕至售标起始日止，具有第三方检

测机构出具带有二维码和CMA或CNAS认证标

识的检测报告。

合计 壹拾万零捌仟伍佰元整 108500 元

报价单位：新疆立邦盛唐家具有限公司

2025 年 6月 25 日
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