楚雄师范学院采购项目商务要求

1、供应商必须提供免费上门送货及上门安装服务（安装地点及时间按照学校实际使用部门的要求，不进行统一安装）不接受物流及快递； 

2、供应商报价应为最终报价，包含运输、安装、调试，售后服务及税费等相关费用； 

3、售后服务：必须提供云南省本地化售后服务。本次采购所有货物（不含耗材）质保期为叁年，时间从验收合格后计算，质保期内出现质量问题，乙方在接到通知后30分钟内做出响应并到达现场处置，24小时内完成故障设备的维修，无法完成维修的必须提供可替换产品更换，已保障正常工作开展。期间所发生的费用全部由供应商承担。

4、本项目只接受整机由原厂生产的产品，不接受改装、组装的产品。并提供官网可查询。

5、所投产品必须为全新原装正品，且严格按照技术参数要求进行报价，报价产品技术参数不得负偏离，质量及环保标准不得低于国家标准； 

6、成交后，成交供应商应及时与学校签订合同并按合同约定时间供货；

7、待所有货物交付完毕、安装调试并经验收合格、出具《验收报告》，且售后服务等方面完全落实后，支付总货款。

8、若经复核，提供的产品资料及参数不真实，或中标产品无法满足技术参数需求，我方有权选择废标。并将按照相关规定上报主管部门进行处理。

