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一、曲靖师范学院笔记本电脑、复印机等在线询价空调报价明细表

序号 商品名称 品牌型号 规格
数

量

单

位
单价 合计 备注

1 空调
海尔

KFR-50GW

壁挂式，冷暖电辅，三级能效，功率 2P，适用面积:22-34m，变频，额定

制冷量：APF(GB 21455):3.82，额定制热(W):6680(600-8120)，外机噪音

Db(A):53，除湿量(L/h):2.98，额定制热功率(W):2130(300-2900)，PMV

智能舒适 PMV 自控温，智能 WIFI:有，独立除湿:有，蒸发器自清洁:有，

自动除霜:，精确控温:是，循环风量(m/h):910。

4 台 4000 16000

交货期为竞价成

交后 7 个工作日

内

合计（人民币大写：壹万陆仟元整） 16000
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二、海尔 KFR-50GW 空调原厂原装承诺函

致：曲靖师范学院

本保证书作为云南联明科技有限公司对笔记本电脑、复印机等（编号

62024102885559904）项目中报价的海尔 KFR-50GW 空调提供的质量和服务的保证。

我方承诺提供以下质量保证并承担相应的法律责任：

1. 提供的货物是全新的、符合国家质量标准、国家有关部门手续完备、具

有生产厂家质量保证书（或合格证明）的设备；

2. 提供的货物符合响应文件承诺和所签合同规定的技术要求；

3. 保证“售后服务承诺”全部内容的满足；

4. 我公司所投海尔 KFR-50GW 空调为厂家原装正品；

我公司承诺，本项目所投产品质保期为验收合格后 3 年，1 年内重大故障包

换服务。

本保证书自报价之日起有效，如我方中标则至货物保质期满为止有效。
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三、售后服务承诺书

致：曲靖师范学院 （采购单位）

我公司如果有幸竞价成功，交货期为竞价成交后 7 个工作日内完成安装、调

试并验收合格交付采购人使用 ，我公司提供的产品保证为原厂原装、质保期为 3

年、终身免费维护，期内免费提供 7*24 小时全年无休服务及服务热线，保证 5

分钟响应，1 小时内派技术人员到达现场进行免费维修,保证在 12 小时内解决故

障。

服务范围：

(1)安装调试

我公司将派遣专业技术人员为您提供上门安装及调试服务，确保产品能够正常使

用。

(2)操作培训

提供详细的操作手册，并安排专人指导使用，确保使用者能够熟练掌握产品的各

项功能。

(3)定期维护

在保修期内，我们将提供定期的维护服务，检查产品的运行状态，预防潜在故障。

(4)故障维修

如遇产品故障，我们将提供快速响应的维修服务，对于简单问题，可通过电话或

在线指导解决，对于复杂问题，我们将派遣技术人员上门服务。

(5)备件供应

提供充足的备件库存，确保在需要时能够迅速提供替换部件，减少停机时间。

(6)软件升级

对于包含软件的产品，我们将提供免费的软件升级服务，确保您始终使用最新版



本。

响应机制：

(1)响应时间、故障处理时间

自接到报修通知起，我们将在 5 分钟响应，1 小时内派维修人员到达现场进行免

费维修。对于一般故障，我们承诺在 1 小时内解决故障;对于复杂故障，我们将

在 12 小时内解决故障。

(2)紧急情况处理

针对影响业务连续性的紧急故障，我们将在 12小时内恢复产品正常运行。

保修政策：

(1)保修期限

本产品自验收合格后提供 3 年免费保修服务。

(2)保修范围

保修期内，非人为因素导致的产品故障，我们将提供免费维修或更换服务若需更

换主要部件，我们将提供同型号或不低于原型号的新部件。

保修期外，我公司提供终身维护，以最优惠价提供备件，保证用户利益。

(3)保修限制

保修不包括因不当使用、自行拆解或自然灾害等原因造成的损坏。

我公司提供 7x24 小时的技术支持热线，欢迎您随时向我们反馈使用过程中

遇到的问题或建议，我们将不断改进服务质量。设备出现故障应及时通知我公司

技术人员，做到及时发现问题及时处理，并做好设备使用日常记录，我们相信通

过双方的沟通和配合，一定会维护好本次采购设备，确保设备正常使用。



联系方式：

曲靖本地化售后服务网点名称：曲靖开发区明大电脑经营部；地址：曲靖市麒麟

区寥廓南路 118 号院内三楼；（曲靖本地化售后服务点营业执照附后）

7x24 小时客服热线:陈林宽（13987451579）。

7x24 小时驻点服务人员:李强（18787018721）、何嘉靖（13577409225）。

7x24 小时服务监督电话：19987457999。
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