
采购说明
一、交货时间、地点
交货时间：中标公示无异议后立即签合同。不按期签合同视为自动放弃中标资格。合同签定后7个工作日内将所有设备安装到北京师范大学南川实验学校指定位置。
交货地点：项目学校指定地点。
所有设备必须粘贴二维码,二维码格式由供应商自行设计。二维码内容主要包括项目编号、产品名称、中标商家名称、安装时间、质保期限、售后服务电话等
二、质量保证及售后服务内容：
（一）质保期：
1.产品质量保证期:质保3年。
1.1供应商投标产品由厂家（指产品生产厂家，或其负责销售、售后服务机构，以下同）负责标准售后服务的，应当在投标文件中予以明确说明,并附厂家售后服务承诺。
1.2供应商应对学校如何使用设备进行专业培训，培训须有相关培训记录，学校签署意见并加盖公章。
（二）售后服务内容
供应商和厂家在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
2.1质量保证期内服务要求
2.1.1电话咨询
供应商和厂家应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
2.1.2现场响应
用户遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，供应商和厂家应在24小时内采取相应措施，提供上门服务，确保产品正常工作；无法在24小时内解决的，应在48小时内提供备用产品，使用户能够正常使用。
2.1.3技术升级
在质保期内，如果供应商和厂家的产品技术升级，供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，供应商和厂家应对采购人进行升级服务。
（三）质保期外服务要求
3.1质量保证期过后，供应商和厂家应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
3.2质量保证期过后，采购人需要继续由原供应商和厂家提供售后服务的，该供应商和厂家应以优惠价格提供售后服务。
（四）故障响应时间要求
供应商接到使用方产品出现问题的通知后立即作出响应，24小内到达现场进行处理。
（五）维修配件
供应商和厂家售后服务中，使用的维修零配件应为原厂配件，未经用户同意不得使用非原厂配件。
三、项目验收：
（一）货物到达现场后，中标人结合送货单，应在使用单位人员在场情况下当面开箱，共同清点、检查外观，填写开箱记录，双方签字确认。
（二）中标人应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
（三）中标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并派遣专业技术人员进行现场安装调试并进行使用培训。验收合格条件如下：
1、设备技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。
2、货物技术资料、装箱单、合格证等资料齐全。
3、在系统试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常。
4、在规定时间内完成交货，并经采购人确认。
5、相关器材安装、使用培训到位。
（四）供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
（五）采购人需要制造商对中标人交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。
（六）产品包装材料归采购人所有。
四、付款方式：
项目验收合格并收到供应商发票后5个工作日内一次性支付。
五、其他：
1、以上条款和服务承诺投标人必须在投标文件上明确列出，承诺内容必须达到本篇及招标文件其他条款的要求。
2、其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
[bookmark: _Toc168886878][bookmark: _Toc264644006]六、 投标人资质条件
合格的投标人应具备承担本招标项目的能力，具体符合下列条件：
（1）具有承担法律责任能力的单位；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
[bookmark: _GoBack]（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
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