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一、项目信息
1、 项目名称： 网络传输服务（校区互联裸光纤）      
2、 服务内容：
本项目需提供2芯裸光缆供湖南中医药大学含浦校区网信中心机房至湖南中医药大学东塘校区网信中心容灾备份机房（距离约20 公里）作校区网络互联使用。
提供2芯裸光缆供湖南中医药大学含浦校区网信中心机房至中南大学新校区中心机房（距离约8 公里）做教育网互联使用。
光纤具体指标为：型号为1310nm/1550nm双窗口单模光纤，每公里损耗达到国家规定指标要求。其中1310窗口传输时每公里平均衰减0.35dB，1550窗口传输时每公里平均衰减0.25dB。
二、项目服务期限及付款方式
1、服务期限：
本服务项目期限为3年
2、付款方式：
服务费用： 80000元/年；服务费用按年度支付，光纤确认开通后，在当年度服务周期开始第一季度支付全年传输服务费。
三、服务要求
1、提供2芯裸光缆（包含光纤线路及光纤模块、接头等）供湖南中医药大学含浦校区网信中心机房至东塘校区网信中心容灾备份机房（距离约20 公里）作校区网络互联使用；提供2芯裸光缆（包含光纤线路及光纤模块、接头等）供湖南中医药大学含浦校区网信中心机房至中南大学新校区中心机房（距离约8 公里）作校教育网互联使用；并确保两条链路畅通及正常使用。
2、在合同签订生效后7个工作日内完成网络传输服务业务的安装和施工。
3、负责学校所需当地接入网光纤的完整性和维护工作，维护界面为各接入点之间校方的网络设备以上的部分。确保线路的畅通稳定运行，延迟，丢包率最优。每年不少于一次对线路进行巡检，保证链路的畅通，保证光纤每年的可用度不低于 99% 。
4、设置专门部门24小时受理故障申报，并负责安排故障处理，在故障申报后 12 小时内解决。出现故障时及时处理故障，及时恢复通信，保障其高稳定高可用性。
5、对光纤有计划性进行割接，需提前24小时告之校方。
6、光纤若因质量问题，不能保证甲方链路畅通，校方有权终止本合同，服务方需退回校方已支付的未到期的传输服务费。
三、安全保密条款
1、本协议所有条款，双方均有义务进行保密。
2、乙方应当遵守《中华人民共和国网络安全法》等法律法规以及国家相关部门发布的行政规章制度。严禁利用甲方网络以及服务器等信息化设备设施危害国家安全、泄露国家秘密，侵犯国家的、社会的、群众的利益和第三方的合法权益，从事任何违法犯罪活动。
3、甲方提供给乙方所有的技术资料、文档、与运行环境和远程登录等相关的数据，乙方应严格保密，不得用于本协议约定服务范围以外的任何用途。乙方亦不得未经甲方许可获取甲方任何其他信息数据，以及向其他第三方提供甲方任何信息与数据。
4、乙方在操作与管理信息系统发生异常情况时，应立即采取应急措施，保留有关原始记录，并及时向甲方知会并于24小时内提供书面报告。

四、售后服务期：
1、售后服务期在合同签订时按年计算。
2、售后服务期内要求中标人提供7*24小时技术服务电话号码，并保证随时畅通。
3、在使用过程中，如出现故障，要求在30分钟内进行响应，12小时内恢复故障。
4、 售后服务期内所有设备与配件的维护与更换，巡检与维修等上门服务全部免费。
五、违约责任与解决纠纷方式
1、如一方有违背本合同中的条款，影响合同目的，守约方在此后的任何时间可向违约方发出书面通知，如在该通知发出10天内违约方没有改正措施，则守约方可以解除本合同，并要求违约方赔偿守约方因此而受到的损失。合同解除不影响违约责任条款、争议解决条款的效力。
2、如果甲乙双方中任何一方因为不可抗力而使合同履行受阻时，经双方协商，履行合同的期限可适当延长
3、合同执行过程中发生争执，由双方友好协商解决；协商不成时，可向长沙市岳麓区人民法院起诉解决。
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