湖南财政经济学院
2025年用电缴费系统运维项目竞价需求

一、项目概况：
项目名称: 湖南财政经济学院2025年用电缴费系统（威胜）运维项目
服务期限：一年
采购方式：电子卖场竞价
采购控制总价：人民币60000.00元。
二、投标人资格要求：
[bookmark: _GoBack]1.无电子卖场不良记录
2.供应商恶意竞价行为将视为不合格
3.项目经理需持有电工证、网络工程证
三、投标要求：
1.企业营业执照等复印件（盖公章）
2.供应商法定代表人身份证明（格式自拟）
3.项目经理电工证、网络工程证复印件
四、服务要求
（一）运维保障
[bookmark: OLE_LINK3]1.硬件维护
完成两校区电表、集中器、通信模块的定期巡检、校准及安装（电表除外）：
主校区：电表2312台，集中器16台。
雷锋校区：电表1097台，集中器20台。
要求：每周巡检1次，覆盖率100%；集中器抄表率≥99%（单次通信成功率均值），需提供巡检日志。
2.软件维护
保障电控平台稳定运行，确保空调用电缴费管理系统功能正常（含余额计算、跳闸逻辑校验等），按月提交系统使用报告。
发现漏洞后24小时内提供临时解决方案，7天内发布正式补丁，补丁需通过回归测试。
3.备件库存管理
备件清单需覆盖核心设备（电表、通信模块、集中器）
响应时间：常规备件≤72小时，紧急备件≤48小时
（二）数据安全
符合国家《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》(GB/T22239-2019)三级等保要求，数据每日备份1次，备份保留期12个月。
（三）应急响应与故障处理
1.故障分级标准
一级故障（系统瘫痪/数据丢失）：响应≤30分钟，解决≤4小时。
二级故障（部分功能失效）：响应≤1小时，解决≤8小时。
三级故障（非核心告警）：响应≤2小时，解决≤24小时。
2.应急流程要求
提供7×24小时技术支持热线。
建立标准化故障处理流程，记录完整处理日志。
（四）其他要求
提供完整运维方案、API接口文档，开放数据接口服务，支持第三方应用对接。
五、报价要求：
投标价格包含日常系统运营维护、集中器/电表档案信息排查、服务器维护、税费等一切费用。
六、付款方式：
1.系统运维按年度计费，每半年支付一次运维费。
2. 中标人凭以下有效文件向采购人申请支付运维费：①合同；②中标人根据双方确认的实际金额开具的正式发票；③其他应当提供的文件或资料。
3. 采购人收到中标人运维费支付申请且相关资料完整真实有效的，按程序办理运维费支付手续。
 
