	竞价招标文件 

	基本信息
	项目名称
	[bookmark: OLE_LINK2]智慧校园平台数据库运行维护服务采购

	
	控制总价（万元）
	4.5

	
	联系人及联系电话
	郭李平 0731-82946163

	
	采购执行周期【默认30天】
	30天

	竞价规则
	竞价开始时间
	以竞价信息发布之日起为竞价开始时间

	
	竞价截止时间
	竞价开始后（ 3 ）个工作日18:00:00【不少于3个工作日】

	
	有效竞价标准
	有效报价供应商不少于2家

	
	成交规则
	在有效报价供应商中确认1家成交供应商

	商务要求（含付款方式、维修、培训、售后服务要求、送货要求、交货期、质保期、维护保养、技术培训和其他要求）
	商务项目（不超过30字）
	商务要求（不超过1000字）
	是否核心要求（是/否）

	
	付款方式
	最终验收合格、手续齐全后，由中标单位向采购单位开具全额正式发票，采购单位在验收合格后向中标单位支付95%的合同款，剩余5%作为质量保证金，验收合格一年后若完全满足合同要求，无息支付剩余的5%。
	是

	
	基本要求
	拟中标供应商必须在合同签订前提供完全满足功能要求的服务项目供采购人审核，如服务项目不能满足采购需求，提供虚假资料投标者，一律作无效投标处理，并上报采购主管部门。
	是

	
	交货期
	合同签订后1天内。
	是

	
	售后服务要求
	1.质保期：自合同签订之日后1年内。 
2.响应时效：7*24小时。2小时内做出实质响应，4小时内到达现场，24小时内解决问题。
	是

	供应商要求（可依据项目特点根据电子卖场现有资质要求自行添加）
	基本要求
	1、符合《中华人民共和国政府采购法》第22条的规定；2、符合《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第6条规定；3、已入驻湖南省政府采购云平台，并且征信有效的商家。

	
	资质要求1
	具有有效的企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证或具有有效的三证合一的营业执照，三年无违法犯罪证明。

	收货地址（送货期限说明：若需签订合同，则以合同生效之日起开始计算）
	收货地址
	长沙市岳麓区含浦科技园湖南工业职业技术学院知行楼2314

	
	送货方式
	送货上门

	
	送货时间
	工作日09:00至17:00

	
	送货期限
	[bookmark: _GoBack]合同签订后（ 1 ）个工作日内送货

	注:1、采购需求清单见附表；2、项目部门须对招标控制价进行充分的调研，并对价格的真实性和可靠性负责。





	填写说明：
1、最多导入100行。
2、请勿调整表格顺序结构，否则将可能导致更新失败。
3、商品类目：请在表格中选择。
4、参数要求：最多可输入5000字；若需标记核心参数要求，请在导入后在页面中进行调整。
5、数      量：应填正整数。若填写内容包含小数，则系统将向上取整。如填写1.1，系统最终以2保存。
6、期望总价：填写最多2位小数。若填写内容超过2位小数，则系统将四舍五入。如填写100.1234，系统最终以100.12保存。
7、建议品牌：有多项时，请以英文“;”隔开。

	智慧校园平台数据库运行维护服务采购需求清单

	*商品名称
	*商品类目
	*是否核心商品（不少于1个核心商品）
	*参数要求
	*数量
	*计量单位
	期望总价（元）
	建议品牌(如项目部门建议品牌，则应提供不少于2个建议品牌)

	[bookmark: OLE_LINK1]智慧校园平台数据库运行维护服务
	软件运维服务
	是
	对学校智慧校园平台运行所依赖的数据库提供运维服务，服务期一年，提供7*24小时技术支持。包括数据库季度巡检，数据库故障应急、数据备份等日常运维。具体服务内容：
1、巡检服务：每季度提供一次巡检操作，主要检查集群高可用状态，数据库会话、IO性能、账户信息、低效率SQL语句、数据库性能参数、垃圾数据、备份数据、oracle归档日志等；巡检发现的隐患通过修改数据库参数配置来处理；隐患处理不涉及数据库升级、设备采购操作；提供《数据库巡检报告》。
2、故障处理服务：对人工报修、巡检的数据库故障进行处理，包括表空间满、数据库监听异常、数据库集群同步、数据表字符乱码、账户锁定等导致数据库不可用的问题，让数据库恢复使用；在应用系统出现不可用问题时，协助应用系统维护人员排查oracle数据库；问题处理结束后输出《数据库问题处理报告》。
3、数据备份恢复服务:每天对oracle数据库数据进行本地备份，保存14天内的备份数据（学校提供硬件存储资源）；每年智慧校园数据库进行对一次数据恢复性测试，确保备份数据能够恢复成功；输出《数据库恢复测试报告》。
4、支持服务：提供oracle数据库技术支持服务，满足应用系统稳定运行，主要包括以下：针对应用需求，提供数据库配置调整操作，保障应用更好运行；迎新选课期间，检查oracle数据库配置，消除问题隐患，保障业务稳定；
5、因日常运维工作也会涉及到数据的保密性及一致性，非原厂商公司对业务系统建设、使用、故障处理定位等内容无法了解掌握，为确保服务的持续性和及时性，要求业务原厂商提供售后服务。
	1
	项
	45000
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