
吉首大学技防设备维护采购需求

序

号

设备（服务）

名称
规格型号及参数（服务内容） 数量

1 维护范围

1、负责吉首四校区.前端部分：摄像头，监控摄像头，监控电源，支架等

2、传输、辅助部分：光缆，电缆，网络线，传输设备，SDN 平台设备部署交换设备等

3、存储设备：NVR 服务器，存储磁盘等

4、中心显示设备：解码器，拼接屏、IVMS 管理中心平台

5、门禁系统,中心服务器，数据库，UPS 后备电源等接入网维护，包括楼宇综合布线、

接入层设备调试安装等；支网的光缆维护，光缆抢修施工、熔接；包括设备巡查、技

防设备的安装及检修；

6、中心机房维护，包括中心机房布线系统的施工和维护、服务器除尘、UPS 供电系统

的维护、机房设备安装等。

7、部内办公 PC 机、打印机等日常办公设备的维护维修。

8、至少 1 个或以上专职维护人员按正常作息时间常驻办公，应付突发事件或者重大

项目实施，具备各品牌网络设备配置调试安装、SDN 网络部署、IVMS 管理操作管理部

署、服务器管理数据备份、熟悉监控系统维护维修、UPS 的维护维修、门禁系统的维

护维修。

9、具备监控设备强弱电检测的相关仪器设备，和网络通信光缆检测熔接设备，并具

备光缆故障排查熔接能力，能迅速响应定位和处理故障。

10、监控平台设备维护涉及信息安全及厂家技术支持。需提供承诺函。

11、门禁涉及多设备集中控制管理确保设备正常运行。需提供承诺函。

12、维护人员需要具备，高空作业证书，低压电工证书。

13、雇主责任险不低于 120 万。

1 年

总计小写金额： 53900.00 （人民币元）

总计大写金额： 伍万叁仟玖佰元整 （人民币元）

响应用户要求承诺到达现场时间：半小时（含）内到达现场。

供应商名称：吉首市创智信息技术有限公司

日 期： 2025 年 6 月 18 日



二、具备强弱电检测的相关仪器设备

1.电路检测仪器

钳形表 工业电笔 福禄克数字万用表 UPS 电池检测仪器 精密示波器

2.芯片级类工具

5 温控 BGA 反修台 防静电热风台 精密仪器烘干箱 超声波清洗设备

3.网络检测仪器

检测笔记本 福禄克网络分析检测仪 美国福禄克寻线器 福禄克链路通

4.光纤故障检测抢修设备

6 马达干线熔接机 OTDR 光时域反射仪 OTDR 光纤寻障仪 光功率计



福禄克可视故障定位 监控检测工程宝 FTTH 光纤冷接工具 玻璃钢穿线器

5.工具类

网络工具 电子工具 电动工具 五金工具

6.维护保养设备

油水分离空压机 高压清洗机 锂电风机 精密吸尘器

弱电专业标签机 便携式弱电标签机 抢修车辆 巡检车辆

供应商名称：吉首市创智信息技术有限公司

日 期： 2025 年 6 月 18 日



三、原厂技术支持售后服务承诺函









四、维护人员，高空作业证书，低压电工证书





五、雇主责任险



























六、服务承诺

致： 吉首大学

据贵校的 吉首大学技防设备维护采购 的竞价要求，结合我公司服务于湘西州地区信

息化领域的一贯经验，就此竞价项目服务事宜特向贵校做如下承诺：

一、严格遵循“诚实守信，服务第一”原则，保证所提供的优质服务、及相关配件等均为未

经使用过的原厂生产的原装正品，并且出厂资料配件齐全；符合国家相关质量规定；不

提供假冒伪劣产品，不提供非正规渠道产品。

二、提供与采购单位质量、性能参数要求相符或高于采购单位要求的产品；并提供与设备硬

件相匹配的软件，以保证客户的最佳使用效果。

三、恪守承诺，严格按合同条款约定承担义务、责任；产品在约定质保范围内 “三包服务”

所产生的一切费用由我方承担。

四、我方将在产品验收交货过程中发现产品有缺陷、瑕疵等质量问题，我方无条件更换良品，

时间不超过 2 个工作日。

五、安装服务；为保证设备的安装质量和使用，我方保证设备安装、调试及培训等工作均由

原厂技术工程师完成。

六、我方对所销售的产品提供终生维护服务，并承诺：超过保修范围的设备只按更换零件的

成本收取费用。

七、我公司长备所供设备的各种易损配件，确保设备修复时间在 1小时以内；对在 1 小时内

不能排除故障的设设备，我们保证提供必要的备件或相关设备，保证客户的正常使用

八、我们将对客户建立详细的设备档案和维修记录以保证服务的质量，并对客户实行主动定

期的走访，为客户提供必要的技术指导。

九、我方保证派驻技术人员工作经验丰富，身心健康，遵守学校工作纪律，并随时提供最优

质技术服务。

十、服务措施及标准：

派驻 1 名专业维护人员按校方作息时间常驻办公，节假日正常上班，并安排 24 小时值班，

应付突发事件和重大项目实施，为常规教学及办公工作提供保障。

 自合同签定之日起，开始服务。

A、 15 分钟响应服务：

 保证在接到报修电话后技术人员 30 分钟内到达用户现场。

D、7×10 小时受理服务

 为客户提供每周 7 天，每天 10 小时的维修服务，节假日照常上班。

E、365×24 小时全天候客户咨询服务

 提供 24 小时、365 天全天候客户咨询服务。

供应商名称： 吉首市创智信息技术有限公司

日期： 2025 年 6 月 18 日
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