
报价表
序

号

货 物 名

称

技术参数 数量 单价 小计

1 催 泪 喷

射器

外观：样品外观洁净,无变形,无催泪剂气味,

各零部件表面无机械损伤、涂层脱落、锈

蚀显现。罐体两侧具有对称的透明观察窗,

罐体内催泪剂溶液均匀之致,无明显油状物

无絮状物。

颜色：样品主体颜色为黑色,喷嘴颜色为白

色,催泪剂溶剂颜色为蓝色。

标识：）样品正面有激光雕刻“警徽”图

样和“警察”、“POLICE”、“催泪喷射器”

字样,字样和图样清晰完整、准确牢固。

2）警徽”图样高:25.0mm;“警察”字样为

二号黑体,字间距 8.5mm,位于警微正下方;

“POLICE”、“催泪喷射器”字样为 2 号思

体,位于警徽下方。

3）样品背面具有激光雕刻的制造厂商、产

品名称缩写及由生产日期组成的唯一编码,

字体为黑体,字高 3.5mm,编号下端距罐体

底部平面 6.5mm。

质量：196-197g

尺寸：高度 177-200mm，最大外径：

39-40mm，罐体外径：37-38mm

喷射距离：4.2-4.5m

喷射时间：12-15s

振动和跌落可靠性:样品在带包装条件下经

加速度 2m/s²,频率为 5Hz~55Hz 振动,试验

后,无解体、泄漏、爆裂,保险盖和喷嘴未松

301瓶

85.00 25585.00



脱。经振动试验后的样品以正立、倒置、

横放三种姿态,从 2m 高度自由落体至水泥

地面上,各试验一次,无解体、泄漏、爆裂。

保险盖可靠性:保护帽旋转一圈为一个循

环,循环 5000次后,保护帽装配

平顺、复位顺畅,按钮开关松紧合适,有足够

的回复力。

2 防 割 手

套

一般要求：警用防割手套的手腕、手掌、

手背、手指均

处于防割层的覆盖范围内,材料应具备一致

性,并无毒。穿戴适应性:警用防割手套应易

于戴、脱、透气、触感好、手感好,不影响

关节弯曲。产品标识:每副警用防割手套应

有清晰的制

造厂名或商标、规格、生产编号或生产日

期。

外观要求：警用防割手套表面应平整,无线

头、破损、缺口、开线、漏针和污渍等缺

陷。

规格：L 号总长:248mm 掌宽:109mm

防割性能：切割周数大于 7 周，耐切割系

数 2.96

低温贮存试验：切割周数大于 7 周

高温试验：切割周数大于 7 周

301双

49.00 14749.00

3 急救包 颜色：移膜皮革及其辅料配件的颅色为黑

色。警微图案和文字标识为银白色。

结构：样品为整向长方形皮包,用拉链开合。

展开后左侧有三层横向平面插袋,上层和中

层两个括袋各有两个格仓;右侧有一个横向

301个

68.00 20468.00



平面插袋,一个竖向小立体插袋。一个竖向

大立体插袋和一个横向开口、横向平面插

袋的面和底有里衬。

尺寸：展开长:217.0mm，宽:123.0mm

产品标志：样品背面水平居中烫印银白色

产品编号 ,字体的底边距急救包的底边

20mm,字体为黑体,字高 5mm。

性能：皮革撕裂强度>25N/mm，拉链平拉

强力>600N，拉链拉头拉片结合力>250N。

药品器械：硝酸甘油片:50片,规格 0.5mg

三合一创可贴:1 片。

橡胶止血带;1 根,尺寸 46.0cm×2.5cm。

无菌纱布片:1 片,尺守 18.0cm×12.5cm.

带垫急救绷带:1 条,绷带尺寸 7.5cm×2.0m,

不粘垫尺寸 7.5cm×50cm.

口对口呼吸膜:1 片,尺寸 30.2cm×19.5cm。

酒精消毒片 2 片,内芯尺寸 6.0cm×6.0cm。

抗菌湿纸巾 :1 袋 ,内芯尺寸 20.0cm×

12.0cm。

小剪刀:1 把,长度 9.0cm。

别针:3 枚 1"别针。

4 警棍 外观：样品棍体表面光滑,无弯曲和变形,无

毛刺、划痕、烙印,管壁切口及外露零件边

缘平整光滑,无锋利边角;球头粘合牢固,各

端面垂直、平整、无锐边。样品握把橡胶

套表面无胶渣,与握把体结合牢固、外径平

齐,无扭曲或前后窜动。在完全收回状态下,

样品无明显异响。

颜色：样品尾盖、解锁按键、中管、小管、

301根

115.00 34615.00



握把、球头均为哑光黑色,无斑驳、色差。

握把橡胶套为黑色。

标志：样品握把橡胶套上压注有凸起的“警

POLICE 察”字样,字体为黑体,文字高度为

10.0mm。样品棍体上印有警微和编号,图案

及字体清晰,编号是由制造厂商、产品名称

缩写及生产日期组成的独立编码。

质量：353g

尺 寸 ： 收 回 长 度 :224.7mm; 伸 展 长

度 :508.5mm;握把直径 :26.4mm,中管直

径:20.4mm;小管直径:16.0mm。

伸缩性能：样品能通过手拉或甩动的方式

顺畅出棍,各节棍体锁定稳固,无明显晃动

和摩擦,收棍时,按下解锁按钮旋转回推中

管实现各节棍体依次收回。

防脱出性能：在收回状态下,对样品棍体施

加 5N轴向拉力时,棍体未被拔出。

锁合抗冲击性能：质量为 300g金属球自 1m

处自由落下,对完全展开并锁定的伸缩警棍

进行冲击试验,试验后样品未缩回。

纵向抗拉性能：在完全伸展并锁定状态下,

对伸缩警棍施加 1000N 拉力并保持 1min

跌落可靠性：样品在收回状态下,自 2m 高

处自由落下 3 次后,可顺畅收回及伸展。

可替换性：样品前段球头可更换为头部带

有不锈钢钢珠的攻击头,拆卸方便,不影响

绳索警棍正常使用。

5 手铐 外观:样品表面色彩均匀,无脱壳、起泡等缺

陷。样品左右铐体和扇梁形状一致,无明显

301副
113.00 34013.00



扭曲变形。样品扇梁齿形完整,边角圆滑整

齐,拷体、扇梁无硬印。

标识 ：样品其中一个铐体表面具有激光雕

刻的制造厂商、产品名称缩写以及由生产

日期组成的独立编码 ,字体为黑体 ,字高

3.5mm。

颜色：样品表面为铄金色,扇梁为亚光银色,

左右铐体颜色一致,无明显色差。

质量：246g(不含钥匙及包装）。

尺寸：铐体间距 L:56.0mm。啮合三齿状态

下手铐最小孔径 H:53.6mm。啮合三齿状态

下手铐最大孔径 B:77.6mm。

耐腐蚀性：将样品置于盐雾箱 (35℃±

2℃,95%RH）内,连续喷雾 12h 后取出,并用

低于 35℃的流动水清洗后立即放入高温箱

(80℃±2℃）内烘干 30min。取出后检查,

样品表面无锈点,耐腐蚀等级为 10 级。

6 腰带 一般要求：1）带体及各种编织带外观均平

直规整,无跳丝、线结,各种材料表面均无残

次。

2）腰带钎子边缘平整光滑,无毛刺、锐边、

划痕;钎子插合牢固、端正,对位准确,插拔灵

活。

3）各部位铆合牢固、位置准确,扣件开合顺

畅、松紧适宜。铆钉、气眼、四件子母扣

无破损、变形。

4）装具套缝合牢固,线路规整,针码均匀,扣

合对位准确,边缘规整,无断线、跳线,无脱

纱、无线头。双线间距、缝线距边宽窄一

301根

156.00 46956.00



致,挂袢端正平直。

5）装具套大小与警用装备匹配,装取顺畅。

6）成品表面整洁,无线头,无脱纱、无异味。

标识：1）腰带钎子外盖正面居中铸有凸起

的警徽 ,盾牌边缘凸起 1.0mm,警微高

370mm,警徽图案端正、清晰、饱满。

2）主腰带带体左端距带头 80mm 处,居中位

置缝制产品标识,材质为丝织带,字体为黑

体,“警用多功能腰带”字高 7mm,“规格”

字高 6mm,黑底银灰字。

3）内带带体反面距末端 120mm 处,居中缝

制产品标识,材质为丝织带,字体为黑体,“内

带”字高 7mm,“规格”字高 6mm,黑底银

灰字。

4）斜挂带带体标识,材质为丝织带,字体为

黑体,黑底银灰字,字高 3.5mm,产品标识外

形尺寸 35mm×12mm。

结构：1）腰带钎子外盖正面居中铸有凸起

的警徽 ,盾牌边缘凸起 1.0mm,警微高

370mm,警徽图案端正、清晰、饱满。

2）主腰带带体左端距带头 80mm 处,居中位

置缝制产品标识,材质为丝织带,字体为黑

体,“警用多功能腰带”字高 7mm,“规格”

字高 6mm,黑底银灰字。

3）内带带体反面距末端 120mm 处,居中缝

制产品标识,材质为丝织带,字体为黑体,“内

带”字高 7mm,“规格”字高 6mm,黑底银

灰字。

4）斜挂带带体标识,材质为丝织带,字体为



黑体,黑底银灰字,字高 3.5mm,产品标识外

形尺寸 35mm×12mm。

规格尺寸：主腰带体总长度:1280.0mm

主腰带体宽度:50.0mm

斜挂带长度:1150.0mm

质量：1.11kg

腰带钎子耐盐雾性能:将腰带钎子平放于盐

雾箱内。

盐溶液氯化钠含量;4%~6%,

pH值:6.5~7.2;

温度:35℃±2℃;

盐雾沉降率:1-2ml/cm²h。

持续喷雾 48h。

试验后,试验后,腰带钎子表面无腐蚀斑点。

抗拉性能:将警棍套套体下端和后袢上端分

别固定在拉力试验机上，以 100mm/min拉

伸速度至 1000N,保持 30s,连接件未断裂。

将催泪喷射器套套体下端和后袢上端分别

固定在拉力试验机上,以 100mm/min 拉伸

速度至 1000N,保持 30s,连接件未断裂。

合计：小写：176386.00 大写：壹拾柒万陆仟叁佰捌拾陆元整

供应商名称（盖单位公章）：湖南警策安防设备有限公司

日期：2025 年 1月 3 日
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相关资质





3 年售后承诺书
一、售后服务内容

（一）服务内容

质保期：三年。

1.我方保证货物及时运到指定地点，保证产品的质量稳定，包装完好，解答用户在应

用中遇到的实际问题。

2.在质量保证期内因产品制造质量问题，我方在接到需方通知，及时派员到现场负责

处理问题，直至达到规定技术指标，运行正常为止，并承担质量问题的费用。因需方保

管不善或使用不当造成损坏问题，我方积极配合解决问题。

3.在保修期内，以下情况将实行有偿维修服务：

（1）由于人为或不可抗拒的自然现象而发生的损坏；

（2）由于操作不当而造成的故障或损坏；

（3）由于对产品的改造、分解、组装而发生的故障或损坏。

4.接到用户方报修电话后，我方承诺响应时间为 0.5 小时内，2 小时内到达现场并排

除故障，若当时解决不了提供备用设备。如果在 8 小时内我方没有到达现场，则由用户

着手处理，其风险和费用由我方负责。

5.保修期内或保修期外如出现故障，我方在接到通知后，维修人员在 2 小时内可达到

现场并开始维修，承诺一般故障 8 小时内解决问题，重大故障 12 小时内解决问题，12

小时无法解决问题，提供备用设备，直到问题解决为止。

售后服务内容

序号 服务项目 服务内容 服务要求

1 为用户培训人

员

对重大合同，合同有明确规定

为用户人员培训（包含操作、

维修、管理人员）

1.制定用户培训计划；

2.编写使用的培训教材；

3.提供实际操作的机会；

4.提供实习、代培的条件。

2 答复用户的有

关咨询

在执行合同及产品移交用户使

用后，履行答复用户对技术、

质量问题询问的义务

1.及时、负责；

2.不额外索取费用；

3.直至用户满意为止。

3 向用户提供应按照惯例提供产品的质量证明齐备、有效、随产品发送。



有的文件资料文件

按照合同提供质量保证证明文

件 齐全、正确

提供产品安装使用说明书 详尽、符合实际、有足够的指导作用。

提供用户需求的其他必要资料

满足必要的要求，只收取工本费用。

4 履行产品质量

责任

产品严重达不到质量标准要求

或者明显影响适用性要求时，

应实行“三包”、“一赔”。“三包”：

保修、包退、包换。“一赔”：赔

偿损失。

1.认真管理用户有关产品质量问题的来函、

来电、来访。做好登记、处理反馈；

2.及时、负责、有足够能力；3.不推诿、拖

延；

4.为用户着想、及时妥善处理；5.按照实际

情况赔偿。

5 开展安装、调

试、维修服务

依据产品特点、开展义务性安

装、调试服务

创造条件，具备能力，及时服务。

承揽产品安装、调试工程项目 以高水平、低费用、高效率。

依据需要提供义务性的安装、

调试指导服务

加强与用户间的沟通，派出水平适应的人

员，认真施行。

承揽产品使用中的大中修服务 创造条件，保证质量。

6 组织产品维修

配件的生产与

供应

产品发货应提供适应需要的备

件、辅件

按照标准、合同、惯例执行。

根据已投放市场产品的维修需

求、组织维修配件的生产

做好调查、统计，以最大努力保质保量的满

足需求。

组织好维修配件的供应 根据用户分布地区，结合销售服务网点设

置，组织供应工作，方便用户。

7 满足特殊用

户的紧急需求

满足用户的特殊质量要求 热心磋商，不怕麻烦，尽最大可能予以满

足。

对因意外原因受到灾害的用户

提供支援

1.采取挪借、赶制、送货上门等措施给予支

援；

2.到现场支援服务，解决和处理有关问题。



8 访问用户，征

求意见

制定并执行用户走访制度 从领导做起，坚持执行。

邀请用户进行恳谈，进行用户

访问

坚持“请进来”的做法，倾听意见，认真采纳。

（二）免费维修时间

全天 7*24小时响应用户的需求服务。

（三）解决质量或操作问题的响应时间

我方一旦接到用户报修电话后，0.5 个小时作出响应，并安排专业技术人员在 2 个小

时内到达故障设备现场，如不能在 8 小时内解决问题则提供备用设备，直到设备恢复正

常使用。

（四）解决问题时间

维修工程师赴现场后及时对故障设备进行检修，对于一般故障 8 小时内修复；对于

重大故障一般在 12小时内修复。若当时解决不了的提供备用设备，直到设备恢复正常使

用。

（五）客户咨询或投诉处理 1.接受客户的咨询或投诉

（1）了解客户的需求。

（2）根据客户需求，积极向客户介绍公司所经营的各项业务及相关服务。（注意接

听并积极、礼貌、清楚的回答客户的问题）。

（3）以熟练的业务知识，增强客户对公司的业务及服务的信心。

（4）遇到无法解决的问题时，应在征得客户同意的前提下，留下客户的联系方式以

便在得到问题正确的解决方法时及时告知客户。

（5）从客户的咨询和投诉中找寻客户真正需要的帮助及问题的关键，详细和迅速为

客户解答及解决问题，如问题暂时无法解决，需尽量平抑客户的怒气与不满，充分表示

出对客户立场的理解，并请求客户谅解。

（6）对于客户的咨询和投诉应给予明确的答复，直到客户满意为止。

（7）回复形式：电话回复、传真回复、电子邮件回复、信函回复、上门回复。2.客

户投诉流程





（六）客户满意度调查

日常调查在每一次支持售后服务完成后进行，由客户售后服务中心专人负责将《客

户满意度调查表》发给用户，请用户填写后，直接传真或发 E-MAIL 给客户售后服务中心；

为提高工作效率，和问券回收率，也可采用电话调查形式。

客户售后服务中心收到调查表后，进行汇总统计，并分析结果，根据不同的结果及

时改进售后服务。每月编写一次“客户满意度调查报告”，提交给有关部门。

二、售后服务形式 1.当地售后服务

我公司注册地址湖南省醴陵市，能够为甲方提供当地服务，2 小时内上门响应服务。

2.7*24小时上门服务

无论产品手册规定的服务是否在上门范围，我公司一律按上门服务对待（限本市），

且免收一切人工费用，外地市提供远程指导服务。

用户可以通过不同方式向客户服务响应中心提出服务申报。保证在接到要求上门服

务的电话后，2小时之内到达现场（限本市）处理故障。如：通过电话、来访。客户服务

中心由专人值守，在下班后，用户可以直接拨打项目总联系人或售后机构响应中心负责

人手机，我们保证用户的问题在任何时间都能得到及时的响应。

3.安装部署服务

我公司若能在本项目中中标，我公司将免费提供安装调试。所实施的服务包括安装

部署服务安装、调试；安装、调试完毕后，进入设备的试运行期。

4.0.5 小时之内电话响应

我公司在接到客户的报修请求后的 2 小时之内，安排专人与用户电话具体联系，确

定上门维修事宜。

5.现场服务

我公司在接到设备故障通知或服务要求后，保证 24小时内修复故障。对于暂时无法

解决的故障而影响用户正常使用的，我公司承诺：免费提供高档次或同档次设备供用户

代用，直至问题得到解决为止。

6.备件支持

我公司服务中心设有备件库，备有充足的备件和备机；备件库定期进行库存核查和

零备件补充，保障了用户设备出现故障时在最短时间内能给予修复。



7.及时通知服务

我公司提出的及时通知服务，是把我们刚刚发现的关键问题或软件错误问题提前告

知您。通过及时通知服务使您在遇到技术问题之前便可提供相关解决方案和软件修补程

序，使用户防患于未然。

8.提供长期技术咨询服务

我们将提供给用户方—份详细的技术咨询联系办法，客户可以随时通过电话、传真

等各种灵活的通讯手段向我公司进行技术咨询。我公司会根据具体的需求情况通过电话

或指派工程师与用户进行直接沟通，以圆满解决用户的问题。

9.定期巡检

我公司对每一个项目在系统安装验收后每月派工程师对系统进行系统巡检，现场对

系统进行测试及优化，及时发现系统存在的故障或潜在的问题，提早消除故障隐患，确

保系统安全、稳定、高效地运行。

10.保修期后服务

为用户考虑，我公司承诺在质保期后，实行终身维修。对于超过保修期的产品，更

换配件只收取成本费，免收服务费。我公司为所售设备提供终身维修、维护。

11.用户档案管理

由我公司专职人员对此次设备的型号及数量、运行与维护情况进行跟踪记录并存入

微机作为用户档案，以便为今后服务提供准确的信息。

12.监督服务

为保证整个工程的顺利实施和提供优质售后服务，我公司提供监督投诉电话，并保

证接到用户投诉的 2 小时内给予回复。我公司对所提供的技术支持与售后服务，执行严

格的监督管理机制，如果客户对我公司的技术服务人员存在不满意或不按合同服务标准

提供相应服务的情况，可以直接拨打监督电话。此时，公司将另行安排更高级技术服务

人员，直至公司负责领导亲赴现场，以圆满解决问题。

三、产品服务承诺

1.我方确保产品按中标结果确定的设备配置和价格供货。

2.质量服务承诺：我公司保证提供的货物和服务符合国家、行业及地区现行相关规范

和标准，严格按投标时所承诺的内容进行服务，所提供的产品为全新的生产产品，符合

国家规定的质量和性能要求。保证货物的正确安装，在寿命期内正常使用和保养条件下，



具有满意的性能，由于产品质量缺陷以及我公司自身的原因而发生的任何产品使用问题

负责，费用由我公司承担。

3.产品包装承诺：我方提供的设备将严格按照标准包装完好，并承诺完全无损的运抵

指定现场。由于包装不善所引起的货物锈蚀、损坏和损失均由我方承担。

4.产品验收承诺：我方承诺所供设备正常，随机的备品、备件、手册和相关资料齐全。

验收过程中如出现问题，我方将严格按照国家“三包”政策执行。

四、环保节能保证

我公司针对本项目所提供的办产品均绿色环保，3C 认证及节能环保认证，相关证明

材料后附：（根据项目实际情况填写）

五、故障保障计划

在服务期间，我公司提供本项目软硬件产品的保修服务，主要对用户的设备进行现

场维修更换，我公司将优先采用本地备品备件库所配置的全新设备替代故障设备，满足

设备快速保修的要求。同时针对故障设备，送往原厂总部进行检修，检测修复时间为 10

个工作日。

故障总体划分：

根据故障的严重程度和影响程序的不同，故障级别由低至高分三级故障、二级故障、

一级故障。当故障没有在规定时限内恢复或解决时，故障级别将自动升级。

一级故障（重大故障）：指设备或软件在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致设

备的基本功能不能实现；其他业务中断 10分钟以上或导致关键业务数据丢失的故障。

二级故障（主要故障）：指设备或软件在运行中出现的直接影响服务，导致系统性

能或服务能力部分丧失的故障；设备或软件在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或

服务中断的危险，并可能导致设备或操作系统故障。

三级故障（次要故障）：指设备或软件在运行中出现的，影响系统功能和性能，但

关键业务不受影响的故障。

六、服务响应时间和计划

1.服务响应时间

我公司在接到客户的报修请求后的 0.5小时之内，安排专人与用户电话具体联系，确

定上门维修事宜。

2.服务计划



我司保证技术人员能在 2 小时内到达应用现场，响应时间为 4小时；8 小时内修复故

障；若 12小时内不能复故障或紧急情况下，我司免费提供替代设备保证用户正常工作，

直至故障设备修复。可随时保证为贵方提供 7*24 小时电话热线技术支持服务、7*24 小

时的移动电话和电子邮件技术支持。

七、售后服务管理制度

（一）售后服务管理目的

为规范售后服务工作，满足用户的需求，保证用户在使用我单位提供的产品时，能

发挥最大的效益，提高用户对产品的满意度和信任度，提高产品的市场占有率，我单位

特成立售服务部，为客户提供满意的售后服务。

（二）售后服务内容

1.根据合同及技术协议的要求，对保修期内，因产品的制造，装配及材料等质量问题

造成各类故障或零件损坏，无偿为用户维修或更换相应零配件；

2.对合同中要求进行安装调试的，在规定的时间内，组织人员对产品进行安装调试及

对用户工作人员进行培训；

3.定期组织人员对重点销售区域和重点客户进行走访，了解产品的使用情况，征求用

户对产品在设计，装配，工艺等方面的意见。

（三）售后服务的标准及要求

1.售后服务人员必须树立用户满意是检验服务工作标准的理念，要竭尽全力为用户服

务，觉不允许顶撞用户和与用户发生口角；

2.在服务中积极，热情，耐心的解答用户提出的各种问题，传授维修保养常识，用户

问题无法解答时，应耐心解释，并及时报告售后服务总部协助解诀；

3.服务人员应举止文明，礼貌待人，主动服务，和用户建立良好的关系；

4.接到服务信息，应在 24小时内答复，需要现场服务的，在客户规定的时间内到达

现场，切实实现对客户的承诺；

5.决不允许服务人员向用户索要财务或变相提出无理要求；

6.服务人员对产品发生的故障，要判断准确，及时修复，不允许同一问题重复修理的

情况；

7.服务人员完成工作任务后，要认真仔细填写“售后服务报告单”，必须让用户填写售

后服务满意度调查表；



8.对于外调产品或配套件的质量问题，原则上由售后服务总部协调采购部由外协厂家

解决；

9.重大质量问题，反馈公司有关部门予以解决。

10.建立售后服务来电来函的登记，做好售后服务派遣记录，以及费用等各项报表。

（四）售后服务工作守则

1.技术部主管要以身作则、管理有序带头做好部门的职责。2.对部门人员和新员工做

好产品知识培训、技术培训指导。3.维修人员必须经培训合格后方可上岗。

4.负责所销售产品的售前宣传和售后服务工作。

5.兑现公司对客户承诺的售后服务体制，并建立好服务档案。

6.及时把客户和行业的各种信息反馈给公司，及时搜集和发布各种相关信息。7.严格

控制维修材料、服务资料和保管好维护工具。

8.一流的服务态度，超值的服务质量，宣传公司文化，树立公司形象，做到诚心、精

心、细心。

9.服务及时、快捷，最短的保修响应、等待时间，最少的维修耗时。

10.认真听取客户的服务咨询、意见和建议反馈、投诉处理，努力提高服务质量和服

务意识。

11.公司及各地经销商对每一次来电、来访，接待人员均应详细记录填写登记表格，

按规程和部门人员处理，紧急事件应及时上报。

供应商名称（盖单位公章）：湖南警策安防设备有限公司

日期：2025 年 1月 3 日



样品确认函
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