湖南农业大学WEBVPN设备维保服务项目技术参数及采购需求
项目简介：湖南农业大学WEBVPN设备维保服务项目，该项目最高限价为4万元。
	序号
	服务名称
	服务内容及要求
	服务年限
	总价预算（万元）
	参考品牌

	1
	WEBVPN设备维保
	服务内容：
网瑞达WEBVPN（资源访问控制系统）（1台）1年期原厂维保服务。 
服务要求：
1、 硬件维保：服务有效期内硬件免费维保。
2、 [bookmark: _GoBack]软件升级和更新下载服务：在服务有效期内， 提供软件的维护版本（补丁和版本升级）。
2、巡检服务：服务有效期内提供4次巡检服务。
3、响应速度：服务有效期内要求提供24小时电话支持服务，15分钟响应，1小时到达现场。

	1年
	4
	

	合计
	1
	4万元


商务要求：
1.参与竞价的供应商须提供加盖公司公章的服务清单（包括服务名称，技术参数，服务年限，设备数量，单价，总价等）。
2.参与竞价的供应商须提供加盖公司公章的开户许可证复印件、营业执照副本。
3.参与竞价的供应商须提供加盖公司公章与原厂商公章的原厂服务授权函，并以附件上传，否则视为无效投标。
4.付款方式：验收合格后，按合同要求支付服务款。发票按照学校财务部门的要求提供。
