[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Hlk102827430]2025年湖南省自然资源精密空调及UPS设备维护项目采购需求
一、项目概述
湖南省自然资源厅北栋四楼机房、地质博物馆机房和地信大厦八楼中心机房三个机房的精密空调、分体式空调、UPS设备维护服务即将到期，为确保三个机房设备的正常运行，需委托一家专业的技术服务单位提供下一年度运维服务。
二、预算
11.81万元。
[bookmark: _Toc12100]三、维护设备清单
	设备地点
	设备名称
	型号
	数量
	备注

	地质博物馆机房
（杉木冲路）
	精密空调
	斯图兹CPD612A空调
	2台
	　

	
	精密空调
	世图兹ASD622A
	1台
	

	
	UPS
	UPS5000-A-60KVA
	1台
	　

	[bookmark: _Hlk102809366]地信大厦8楼机房
(芙蓉南路)
	精密空调
	华为Netcol5000-A035空调
	3台
	　

	
	UPS
	华为UPS5000-E-120KVA（含2个40KVA功率模块）
	1台
	　

	
	UPS
	科华 YTR1106L
	1台
	

	
	分体式空调
	格力KFR-120LW/(12568S)
	4台
	

	厅机关机房
（省政府院内）
	精密空调
	STULZ CPD361A空调
	1台
	　

	
	精密空调
	STULZ CPD371A空调
	1台
	　

	
	精密空调
	英维克CyberMate508PIFIA
	1台
	　

	
	UPS
	华为UPS2000-A-10KTTLS
	1台
	

	
	精密空调
	艾默生DME精密空调
	2台
	


四、服务要求
（一）巡检周期：每季度进行一次设备及系统的全面巡检，并提供详细的巡检和维修记录，每年至少进行四次上门定期维护。
（二）快速响应服务：设备投入试运行后，供应商应提供全年7×24小时的售后故障处理服务，要求在2小时内响应，并在1个工作日内排除故障。如果故障在8小时内无法排除，供应商应在2个工作日内提供备份系统进行修复，以确保采购人能够继续使用。
（三）定期跟踪服务：供应商应定期跟踪和回访系统功能使用情况，及时了解存在的问题，并及时解决。
（四）特殊时段服务：特殊时段包括汛期、重大节假日、国家军事、政治活动、重要活动等。在这些特殊时段，供应商需指派技术支持工程师到现场，进行设备巡检和巡查服务。
（五）如遇重大事故，可根据实际情况，提供固定保养次数之外的专项上门巡检服务。
（六）在采购人指定地方建立备品备件库，以便需要更换备件时第一时间调取备件，备件必须为原厂备件。
五、服务单位资质和人员等要求
（一）服务单位要求
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的合格供应商，独立法人。
2、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
3、具有独立承担民事责任的能力。
4、参加本项目竞价活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
（二）人员要求
1、为保证运维工作按质按量有序实施，供应商对本项目必须建立一个完善、稳定的管理组织机构。服务期限内，供应商需保障1名采购人认可的技术人员进驻项目现场开展驻场服务工作，工作时间和工作地点由采购人指定，驻现场技术人员因特殊原因需要更换，供应商必须提出书面申请并取得采购人书面回复同意后方可更换，不得擅自撤离驻现场工作人员。同时提供2名技术人员随时待命，以备抢修。本条须出具承诺函并加盖供应商公章。提供拟投入本项目人员2025年任意一个月社保证明
2、提供服务团队名单以及所拥有的资质证书。维护团队人员需具有国家特种作业资格证书：
（1）1位驻场人员必须同时具有以下所列国家特种作业操作证书：电工作业证（高压电工作业）；电工作业证（低压电工作业）；制冷与空调作业证（制冷与空调设备安装修理作业）；高处作业证（高处安装、维护、拆除作业）。证书扫描件加盖单位公章，提供证书查询查询网址：http://cx.mem.gov.cn。
（2）另外2名维护团队技术人员必须同时具有以下所列国家特种作业操作证书：电工作业证（高压电工作业）；电工作业证（低压电工作业）；焊接与热切割作业证（熔化焊接与热切割作业）；高处作业证（高处安装、维护、拆除作业）。证书扫描件加盖单位公章，提供证书查询查询网址：http://cx.mem.gov.cn。
（三）其他要求：
1、因省自然资源厅机关四楼机房艾默生DME精密空调设备使用时间较长，市场上部分备件已经停产，需要原厂商售后备件和有效技术支持，设备出现故障时，要确保备件能及时得到保证，保障设备运行正常。供应商须提供售后服务承诺函，承诺在运维服务期内提供原厂备件。
2、地信大厦八楼机房空调核心设备放于华为模块化机房内，对供应商的技术能力和快速解决问题的能力有重要考量，对设备故障快速处理和处理有特殊要求，当遇到故障无法判断原因时，需快速有效的得到原厂商的技术支撑。供应商须承诺在运维服务期内提供原厂备件。
3、为保障设备运行的稳定性和故障修复时效，成交供应商应至少提供1台与原有UPS同品牌（华为）的20KVA的UPS备机，如有设备故障，现有蓄电池无法满足的情况下，需提供与UPS备机设备匹配的12V100AH电池数量（供应商需对本条款进行书面承诺，需在成交后7个工作日内将备机送至项目服务现场）。
4、本项目要求供应商在维保期限内对长使用寿命的电池组增设电池组自动主/被动均衡设备，通过电池组主动/被动均衡设备，实现落后电池均衡保护，延长全体电池组可使用寿命，增加可靠性，要求供应商提供完整维护均衡设备原理，提供均衡设备型号。
5、因机房使用年限较长，为确保可靠性及排除不可预见风险，要求供应商每年服务期限内提供4次机房CNAS的专业检测服务，包含所有场地机房，检测内容包括但不限于：使用专业电能质量分析仪测试数据中心机房供电电源质量、使用专业仪器测试机房含尘浓度、温湿度、照度、噪声。供应商须提供以上检测服务承诺函。
[bookmark: _Toc29445]六、维保内容
精密空调：控制器工作参数的设置情况；压缩机的吸、排气压力，视镜；压缩机工作电流；高低压力报警值；风机皮带噪音及运行电流；加湿器工作电流、过热保护；冷凝器电机、翅片散热情况；制冷循环管路各部件的运行情况；过滤网、供排水管路及电气系统等部分的清洁情况，并提供巡检报告，针对故障点提出维修方案及时修复整机，使设备处最佳运行状况。
UPS电源：硬件维护(包括系统主机及所有功率模块)维保期内，UPS主机设备发生损坏的所有零配件（如整流器、逆变器、风扇、变压器、机器各电路板、控制开关等）均由服务方负责提供和更换，修复整机。更换的零、部件均采用厂家生产的正宗备件，并保证质量，每次维护均提供维修报告由采购方确认。
[bookmark: _Toc514877266][bookmark: _Toc13470][bookmark: _Toc3541][bookmark: _Toc524899199][bookmark: _Hlk102748084]七、服务期限、报价等要求
[bookmark: _Hlk102748098]（一）项目服务期限及地点
服务期限：2025年7月2日-2026年7月1日，一年运维服务期。
服务地点：采购人指定地点。
（二）报价要求
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk102811309]报价不高于人民币壹拾壹万捌仟壹佰元整（¥118,100.00）。报价为项目全包价，采用费用包干方式，包含但不限于在项目实施过程中应缴纳的税费、管理费、保险费（含意外保险）、工作人员差旅和食宿费、耗材、专家评审会等相关费用。
（三）付款方式
付款方式：国库集中支付。
付款条件：
1、成交供应商与采购人签订合同前缴纳合同总金额10%的履约保证金，以转账或保函形式提供，具体要求双方协商；
2、成交供应商与采购人签订合同后十五个工作日内采购人支付合同总金额40%启动经费；2025年底，提交第一阶段运维服务报告和工作总结并审核通过后支付剩余60%；合同服务期满，提交第二阶段运维服务报告和工作总结并审核通过后，采购人将履约保证金退还给中标人。

[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk102811119]采购需求所有条款，供应商需要在响应文件中逐一全部响应，否则视为无效响应。
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