采购需求

一、品目及技术需求

	名  称
	参数要求
	数量
	控制金额
	建议品牌

	中国教育和科研计算机网带宽资源服务
	1.
教育网34M IPv4和34M IPv6带宽服务：提供教育专网带宽包年【34M】

2.
链路通道维护服务；

3.
IP地址使用服务：
（1）10240个的IPv4地址申请使用服务；
（2）提供IPv6地址申请使用服务（/48掩码的地址块，2的80次方个地址）；

4.
EDU.CN域名备案和注册服务：提供hnie.edu.cn域名及不少于两个的IPv4和两个的IPv6主机授权地址，确保其域名的备案、访问畅通。提供域名合规更换申请服务（如学校更名、拼写更改等），更换域名服务时提供域名替换周期服务时间（具体时间按学校书面申请时间为准，不超过六个月），并积极配合我校进行其域名备案等合规工作。

5.
确保长沙至北京的教育网骨干链路通道可靠性服务达到99.99%及以上。

6.
提供教育网联邦认证与资源共享基础设施（CARSI）及教育网全球无线漫游服务（eduroam）服务支持。在校内对接所需要的设备及和第三方认证等所需的对接费用等由校方自行负责。
	3年
	43.2万元
	CERNET


二、商务要求

	（一）服务要求、质量和标准
1.
确保传输通道的畅通，主干机器、设备的稳定运行，路由的正常管理，延迟，丢包率最优。保证提供的网络链路服务具备高度的可靠性，具备抵抗设备故障、线路故障和环境风险等因素的能力，保证带宽的优质质量。

2.
承诺出现线路故障2小时内响应，48小时内到达用户现场，对于紧急情况在15分钟内应做出反应。

3.
通过监控系统7*24小时监控主干网以及链路的网络情况，一旦出现故障，便立即通知使用方，并同时开始排查故障。

4.
需要实时监控链路使用情况（连通性，流量），提供相关技术支持与协助、故障处理等保障服务，如IPv6技术支持，网络安全协查处理等。
（二）其他要求及说明
1、服务时间及地点：
1.1 服务时间：3年，以合同约定的期限为准。
1.2 服务地点：湖南工程学院校内指定地点（校内）。
1.3 交货时间：合同签订后7个工作日内完成调试工作并交付。
2、付款人：湖南工程学院
3、付款方式：按年支付，每年10月份前一次性支付1年服务费。
4、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求和现场情况，考虑项目所需的设备、材料购置，以及培训、人工、管理、财务、社保和税金等所有费用，如一旦成交，在项目实施中出现任何遗漏，均由成交人免费提供，采购人不再支付任何费用。
（三）质量保证及售后服务
一、质量保证
质保服务期与服务期同期，质保服务期内提供免费售后和技术支持服务。如采购人有需要，须按采购人要求免费提供上门服务。
二、售后服务
1、提供7×24小时的技术咨询服务，不限于400，qq，邮件等形式。
2、故障响应
  （1）提供7×24小时的故障服务受理。
  （2）对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时的现场支援。
三、培训
按采购人要求提供原厂工程师培训服务。



