湘西自治州消防救援支队

关于支队执法记录仪采集站维保（电子证据管理平台运维）
服务项目采购需求

一、采购项目基本概况

1.采购项目名称：湘西自治州消防救援支队执法记录仪采集站维保（电子证据管理平台运维）服务项目；

2.预算金额：2.9万元。


二、采购需求

1.合同包：1个；（中标供应商不得分包、转包）

2.运维服务方式及要求：

（1）7×24小时电话支持；

湘西自治州消防救援支队和各县市消防救援大队上门巡检。
现场维护，维护人员将前往服务地点维护或远程指导维护。维护过程中，对出现故障的软件进行检测并加以修理，将提供一切必要的劳务、软件和材料，保障支队电子证据管理平台系统软件正常工作。未经同意，不得私自拷贝、使用、外传电子证据管理平台数据。
（4）电子证据管理平台系统隐患排查及修复。

（5）电子证据管理平台系统自动定时备份程序部署及测试，电子证据管理平台系统每天进行一次完全逻辑备份。

（6）每年至少一次到支队和各大队安全巡检服务。

（7）电子证据管理平台系统发生问题（采集站和执法仪正常运行）时，负责进行平台系统恢复，并保证48小时内平台系统恢复完成。

（8）支队服务器和采集站发生问题，进行双机系统恢复，在系统修复完成后，保证在48小时内恢复电子证据管理平台系统正常运行。

（9）定期给支队和大队升级电子证据管理平台系统和采集站系统。保持和厂家同版本最新电子证据管理平台系统版本一致。 电子证据管理平台系统数据所有权归株洲市消防救援支队所有，提供技术服务的工程师必须有厂家提供的技术服务工程师授权证明加盖公章。
3.服务内容：

（1）硬件及网络部分运维内容
1.1硬件部分
硬件故障的快速响应、快速解决。硬件设备状况监测、故障排除等。提供免费的硬件升级咨询及设备使用咨询。
硬件清单如下：
	序号
	内容
	品牌
	数量

	1
	支队服务器
	警翼
	1

	2
	支队采集工作站
	警翼
	1

	3
	支队执法记录仪
	警翼
	12

	4
	大队采集工作站
	警翼
	9

	5
	大队执法记录仪
	警翼
	55


1.2网络安全部分
网络故障的快速排除、快速解决，使网络恢复正常运转。定期对支队的网络信息点进行检修、测通。对支队核心网络信息进行管理和维护。

（2）网络安全清单如下：
2.1定期例行服务
对服务范围内的硬件设备进行例行检测、保养、维护。每年至少进行一次巡检。
2.2服务响应
电话响应：提供7×24小时故障受理电话服务。
故障响应：电子证据管理平台硬件设备故障。

响应时间和故障排除时间如下：影响到业务正常开展的故障，远程协助失效12个小时内到达现场。不影响业务正常开展的故障，远程协助失效24个小时之内到达现场。
2.3质量要求
准确诊断并告知服务对象故障原因，并解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。故障修复过程中可能影响服务对象工作或对系统应用数据有影响的，先咨询支队意见后再进行处理。

（3）软件平台部分运维内容:
3.1警翼电子证据管理平台运维内容
配置情况：
	应用系统名称
	警翼电子证据管理平台

	管理平台版本
	DZZJ-BA-6.0

	网络情况
	消防政务内网

	操作系统
	WINDOWS2008、LINUX

	其他说明
	LINUX系统是双机，双机软件是LINUX系统自带


3.2服务内容：现有警翼电子证据管理平台系统正常运行、现有相关管理平台数据库日常备份及巡检、数据库性能检查、数据库灾难恢复。
三、支付方式
本次电子证据管理平台运维服务为年度维保，根据实际维保情况，待维保期结束后一次性支付。
四、其他事项
1、成交单位必须客观公正、严格遵守相关法律法规、杜绝违规违纪行为。

2、成交单位项目全部人员要求职业（执业）道德行为高尚、业务素质优秀、工作责任心强。

3、成交单位提供的任何第三方的、应用于本合同所需的软件（含硬件）等知识产权，具有合法的所有权或使用权，并不会侵犯第三方合法权利，否则产生的后果由成交单位承担。

4、成交单位在为采购人提供服务期间发生的安全事故与采购人无关。

5、对于上述项目要求，包括供应商自愿承诺提供的增值服务等相关内容，供应商应在响应文件中进行回应，作出承诺及说明。
五、响应文件组成（需加盖公章并上传证明资料）
1.营业执照、法人身份证或授权委托书；

2.拟配备的维保负责人及团队人员名单；

3.服务承诺函（格式自拟，需对我方提出的需求做出承诺）;
4.报价清单（报价单价及总价不得超过预算单价及总价）。
