常德市消防救援支队无人机售后服务项目需求
一、项目名称
常德市消防救援支队M300RTK无人机售后服务。
二、项目预算：
项目采购上限为1.43万元。
三、项目服务地址
常德市消防救援支队
四、资质要求：
投标方依法具有营业执照及民用无人驾驶航空器运营合格证。
五、项目期限
1.项目成交后一个工作日内，成交供应商立即与我方取得联系并完成M300RTK无人机售后服务手续办理。

2.服务期限：自合同签订起12个月内。

六、项目背景
为保障常德市消防救援支队M300RTK无人机安全执行任务，确保M300RTK无人机执行任务顺利完成。为M300RTK无人机购买无人机售后服务。
七、项目要求
1、无人机经纬M300RTK机身（一年以内不限次数，需含事故飞行当次电池维修，累计维修金额最高伍万伍仟元整（￥55000元））。 
2、第三者责任险最高至少拾万元整（￥100000元）。
3、乙方承诺，受损无人机寄给大疆厂家进行事故数据分析并出具事故报告，所有维修服务均由大疆厂家完成，由大疆厂家出具维修清单报价，维修费用不超过保障额度，并提供厂家完整案例号供甲方查询。

4、无人机售后服务响应时间：在售后期内每月至少回访一次，每季度维护检查无人机至少1次，有问题做到及时处理。出现无人机事故时，响应时间为15分钟内到达事故现场，并在2小时内解决问题（包括节假日）。
5、甲方无人机送去大疆厂家检测维修期间，乙方为甲方免费提供同等型号无人机和电池配套使用。

八、结算方式
合同签订后，供应商提供正规税务发票，我方按程序一次性结清。
九、报价要求
（1）营业执照（盖公章）；

（2）报价明细表（盖公章）；
（3）服务承诺函（格式自拟，盖公章），对需求文件中提出的所有要求做出承诺；
供应商报价则视为已认真阅读以上需求内容，并能完全遵守需求内容，如供应商无法履行以上需求内容，甲方有权拒绝支付款项，并取消合作，所有损失由供应商承担。
