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采购需求
项目名称
项目名称：岳阳县政务大厅与省“一网通办”对接项目
采购内容
1.省“一网通办”系统运行保障服务
提供为期1年“一网通办”统一受理运行保障服务，建立一体化运行保障机制，定期进行系统巡查，对发现的问题及时进行记录处理，实时跟踪问题解决情况，以确保平台在岳阳县稳定有序地运转。
2.县本级政务大厅设备对接适配
完成县本级政务大厅智能化设备与省“一网通办”系统对接，包括大厅现有高拍仪、社保卡读卡器、评价器、政务自助终端、查询机、取号机（含呼叫器、排队屏、条屏控制卡）对接适配、岳阳县本级大厅设备调试服务。
3.乡镇（街道）便民服务中心设备与省“一网通办”系统对接适配
完成岳阳县下辖乡镇（街道）便民服务中心高拍仪、社保卡与省“一网通办”对接适配。
4.智慧政务大厅管理系统
用于管理岳阳县政务大厅设备，作为省统一受理系统链接本地设备的枢纽，同时提供给政务服务中心工作人员、窗口工作人员、有关监督监察人员和领导使用，是政务服务工作人员了解中心工作动态、进行内部交流的统一工作平台。系统包括通知公告、机构管理、人员管理、窗口管理、考勤管理、设备管理等。
采购清单
	序号
	工作任务
	任务内容说明
	数量
	单位
	备注

	一
	省“一网通办”系统运行保障服务
	提供为期1年“一网通办”统一受理运行保障服务，建立一体化运行保障机制，定期进行系统巡查，对发现的问题及时进行记录处理，实时跟踪问题解决情况，以确保平台在岳阳县稳定有序地运转。
	1
	项
	提供一年免费运行维护服务

	二
	县本级政务大厅设备对接适配
	　
	　
	　

	1
	高拍仪对接适配
	将岳阳县现有的高拍仪与省“一网通办”平台进行对接适配，实现工作人员通过省“一网通办”统一受理系统办理业务时，将申请人提交的纸质办事材料置于高拍仪（摄像扫描）设备上拍摄成图片，上传至统一受理系统，完成纸质材料的电子化。
	1
	项
	

	3
	社保卡读卡器对接适配
	针对带有社保卡读卡模块，提供读取设备接入服务社保卡信息接口，用于获取设备接入服务读取社保卡信息。政务服务中心办事大厅窗口工作人员使用省“一网通办”系统项目统一受理系统办理业务时，将申请人社保卡置于读卡器设备上，统一受理系统自动获取并录入居民身份信息，减少人工填报和降低信息录入出错率。
	1
	项
	　

	4
	评价器对接适配
	将岳阳县现有的评价器与省“一网通办”平台进行对接适配，实现群众在受理或办结后，窗口工作人员能通过省“一网通办”系统发起办事服务评价请求到评价器设备上，由申请人对本次办事服务进行评价，从而实现全省政务服务统一评价。
	1
	项
	

	5
	政务自助终端对接适配
	将岳阳县政务大厅现有的政务自助终端设备与省“一网通办”平台进行对接适配，将政务自助终端上的办事申请、受理材料同步上传至省“一网通办”平台，实现办事人通过政务自助终端正常访问及事项申报，实现数据正常流转。
	1
	项
	

	6
	查询机对接适配
	将岳阳县现有的查询机与省“一网通办”平台进行对接适配，实现群众/企业通过查询机可以查询事项列表、办事指南、办事进度等。
	1
	项
	

	7
	取号机（含呼叫器、排队屏、条屏控制卡）对接适配
	将岳阳县政务服务大厅排队取号机（含呼叫器、排队屏、条屏控制卡）、排队叫号系统等与省统一受理系统对接，实现大厅叫号功能的联动对接。
	1
	项
	

	10
	岳阳县本级大厅设备调试服务
	在县本级政务大厅现场进行接入联调，验证设备功能，并将设备接入服务应用程序在各终端设备完成安装，服务安装完成后，对系统运行情况进行监测，当系统运行过程中发现问题时，将及时进行系统整改，确保设备接入服务应用程序能在各终端设备正常使用。
	1
	项
	　

	三
	乡镇（街道）便民服务中心设备与省“一网通办”系统对接适配
	　
	　
	　

	1
	高拍仪对接适配
	将岳阳县乡镇（街道）便民服务中心现有的高拍仪与省“一网通办”平台进行对接适配，实现工作人员通过省“一网通办”统一受理系统办理业务时，将申请人提交的纸质办事材料置于高拍仪（摄像扫描）设备上拍摄成图片，上传至统一受理系统，完成纸质材料的电子化。
	1
	项
	

	2
	社保卡对接适配
	将岳阳县乡镇（街道）便民服务中心岳阳县现有的评价器与省“一网通办”平台进行对接适配，实现群众在受理或办结后，窗口工作人员能通过省“一网通办”系统发起办事服务评价请求到评价器设备上，由申请人对本次办事服务进行评价，实现全省政务服务统一评价。
	1
	项
	

	四
	大厅管理系统
	大厅管理系统用于管理岳阳县政务大厅设备，是作为省统一受理系统链接本地设备的枢纽，同时提供给政务服务中心工作人员、窗口工作人员、有关监督监察人员和领导使用，是政务服务工作人员了解中心工作动态、进行内部交流的统一工作平台。系统包括通知公告、机构管理、人员管理、窗口管理、考勤管理、设备管理等。
	1
	项
	　



供应商资格要求
1、具有独立承担民事责任能力的法人，具备履行本项目合同的履约能力，具备有效的营业执照，提供营业执照复印件并加盖公章；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；①在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn) 和“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）中查询未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，且无行政处罚记录的。②提供2022年度经会计师事务所审计的财务报告复印件
3、依法缴纳税收和社会保险费的证明材料，各提供下列材料之一：①缴纳税收证明资料：提供近三个月内任意一个月依法缴纳税收的证明（纳税凭证复印件），或者委托他人缴纳的委托代办协议和近三个月内任意一个月的缴纳证明（收据复印件），或者法定征收机关出具的依法免缴税收的证明原件；
②缴纳社会保险证明资料：提供近三个月内任意一个月依法缴纳社会保险的证明复印件，或者委托他人缴纳的委托代办协议和近三个月内任意一个月的缴纳证明（收据复印件），或者法定征收机关出具的依法免缴保险费的证明原件；
4、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；供应商应具有①高新技术企业认证证书、②ISO 9001质量管理体系认证证书、③ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书、④ISO 27001信息安全管理体系认证证书。
5、本次项目建设需高度与湖南省“一网通办”系统融合对接，有省级“一网通办”项目建设实践经验、了解湖南省“一网通办”顶层整体架构逻辑对“一网通办”有深层理解的供应商将优先进行考虑。
1

