
"湘易办"邵东专区
高频服务融合改造项目
竞价公告

"湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目现采用在湖南省政府采购电子卖场竞价的方式，公开邀请符合资格条件的供应商参与竞价采购。
1、 采购项目名称："湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目。
二、采购项目控制价：采购项目控制在12万元内，供应商报价超过控制价视为无效响应。
三、供应商资格条件及要求
1.建设方必须具有独立法人资质；有固定的营业场所和业务所需设施及办公条件。
2.建设方须充分了解"湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目建设需求，并提供服务方案。
3. 本项目不接受联合体参与竞价。
4. 在“信用中国”网站，被列入“严重失信主体名单”，且在有效期的不得参与竞价；在“国家企业信用信息公示系统”网站，被列入“严重违法失信企业名单（黑名单）”和“经营异常名录”，且在有效期的，不得参与竞价。
5.符合法律、行政法规规定的其他条件。

四、报价说明
[bookmark: _GoBack]1.竞价前供应商需联系邵东市数据局采购人，充分了解"湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目的服务内容、技术要求及“湘易办”邵东专区已建服务的具体功能和改造要求。供应商需提供符合要求的《"湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目服务方案》，能达到采购要求，报价方视为有效报价。
2.供应商竞价报价为项目全包价，采用费用包干方式，包含但不限于在项目实施、维保过程中应缴纳的税费、管理费、保险费（含意外保险）、工作人员差旅和食宿费、耗材、专家评审会、培训费、二次开发等相关费用。

五、采购需求
（一）建设目标
为贯彻落实国家、省市关于数字政务建设的决策部署，按照湖南省人民政府办公厅《数字湖南强基提能攻坚行动总体方案》(湘政办函〔2025〕16号)文件、湖南省数据局《2025年“湘易办”超级服务端提质升级工作方案》（湘数据发〔2025〕1号）、邵阳市数据局《邵阳市数据局推进市定民生补短提质攻坚实施方案》等文件要求，建好用好“湘易办”超级服务端(以下简称“湘易办”)，助力实施“七大攻坚”行动，办好邵东市民生补短攻坚行动重点民生实事目标。

（二）具体内容
	序号
	货物或服务名称
	技术参数、功能要求
	数量
	总价预算(万元)

	1
	"湘易办"邵东专区高频服务融合改造项目
	按照《2025年“湘易办”超级服务端提质升级工作方案》、《邵阳市数据局推进市定民生补短提质攻坚实施方案》等文件要求，提供“湘易办”邵东专区高频服务事项融合改造与运维保障服务，包括但不限于以下内容：
1、 高频服务事项融合的改造要求
1、 遵循“湘易办应用融合工作流程”技术规范，按照服务融合方式（用户体系融合、服务应用融合、通用能力融合）等标准，完成统一搜索、知识库及运营统计（页面埋点）等要求，为邵东专区提供不低于7个高频服务事项的接入或改造，并确保通过省、市考核要求。
2、 所提供的7个高频服务事项，必须符合省数据局要求的民生实事的事项认定标准【即非一网通办业务办理类（办理相关事项）；个人查询类（需要通过用户姓名、定位、身份证用户信息精确关联用户信息）；预约类（景区预约、医院预约、门禁预约、政务预约）；法人信息查询类（通过企业属性查询企业某些信息）等。
二、高频服务事项融合的技术要求
1.通过湘易办对接省统一身份认证系统，实现用户数据融合；
2.UI及交互设计符合湘易办整体风格，实现UI规范的融合；
3.对用户访问及办理情况进行埋点统计，实现用户行为数据融合；
4.服务使用的后台接口需注册到服务监控平台实现后端接口的融合；
5.前端代码通过湘易办进行发布(提供打包完成的前端代码)，实现前端融合；
6.服务相关的问答及知识同步到湘易办知识库实现知识融合；
7、涉及的公共能力，如消息、人脸等，需统一使用湘易办公共能力，实现公共能力的融合(本项非强制要求)；
三.高频服务事项的运维保障
1.对已上线的事项安排专人定期检查，确保服务事项可点击、可跳转、可使用。
2.对“湘易办”项目组巡查发现的专区问题及时响应处理。
	项
	12.00



（三）交付时间、地点和验收方式
1.交付时间、地点：供应商在合同签订后3日内开始提供专区日常保障服务,25日内完成高频服务事项融合改造并上线运行，30日内达到验收标准。交付地点为邵东市数据局。 
2.验收方式：供应商必须保证所提供的服务符合采购方项目要求，由采购方相关部门人员参与验收。
六、竞价要求
供应商需制作响应文件，包括但不限于以下资料：
1.报价一览表。
2.详细的项目实施方案。
1）供应商应提供高频服务事项融合改造服务方案，包括但不限于：政策理解分析、业务需求分析、拟接入或改造的高频事项清单，方案须描述清晰、详细周到、切实可行、技术措施健全、针对性强，能完成上级要求的考核目标。
2）保障方案：提供针对本项目的售后服务方案，包含保障体系、技术服务力量、服务内容、服务响应时间、售后服务措施等，方案须描述清晰、详细周到、切实可行、有针对性。
3）对本项目的售后服务质保承诺书。
3.营业执照及相关资质、证书及业绩证明材料。包括以下资料但不仅限于:
（1）供应商应具有“湘易办”高频服务融合改造或“湘易办”旗舰店建设与运维类等项目案例(提供合同）；
（2）供应商应提供项目运维人员三个月社保缴纳证明。
4.法定代表人身份证明原件（法定代表人作为签字代表的提供）或法定代表人授权委托书原件（委托代理人作为签字代表的提供并附法定代表人身份证明）。
5.参加本项目采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录书面声明。

七、付款人及付款方式
1.付款人：邵东市数据局。
2.付款方式：具体以合同约定为准。
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