衡阳市公安局石鼓分局2025年保安服务内容及要求

一、项目基本情况

甲方：衡阳市公安局石鼓分局                              

地址：衡阳市石鼓区石鼓路68号  

保安服务项目主要内容为：

（一）安全管理内容
1、治安管理：防盗、防聚众闹事、防各种破坏活动，维护服务区域的正常工作秩序。

2、消防管理：火灾隐患排查及消防设施日常巡检工作等。
3、交通管理：维护项目交通秩序，车辆停放整齐，防止交通事故的发生和车辆破损、被盗。

4、公共卫生安全管理：做好公共卫生安全管理工作。

5、紧急事件和突发事件的安全管理。

（二）门岗工作要求

 1、服从业主的监管与指导。

 2、门卫值班：负责对业主的来访人员、车辆、物资进行询问登记，防止不法人员进入；对进出的大宗和可疑物资进行盘查登记，防止破坏性物资进入，防止业主国有资产流失。

 3、治安巡逻：门卫人员利用合理时间负责业主院内治安巡逻工作和公共区域的落锁检查，并将检查情况记录在案，发现安全隐患及时处理（消除）或报告业主。

4、应急处置：依托行业标准，根据业主管理规定与服务要求，制订切实可行的应急预案，突发事件反应迅速，处置及时合理。 

5、重大活动安全保卫：按业主的要求，为业主重大活动提供安全协助保障。

6、安全隐患排查与汇报：定期进行安全隐患排查，对职责范围内及能力范围内的安全隐患及时进行整改，对重大安全隐患，及时向业主汇报。

7、上岗人员统一着装、佩戴标识、仪表整洁，业务操作规范，保持岗位卫生整洁；文明执勤，值班人员上班时间不得抽烟、饮酒、嚼槟榔。
8、负责对公邮件、快递的送达工作，及时将对公邮件送达相关单位或通知收件人。

委托管理期限为1年，2025年4月1日起至2026年3月31日止。
二、公司要求

保安公司需具备保安管理业务经营资格， 需提供的资料主要包括：1.企业营业执照（经营范围包含保安服务）、税务登记证复印件；2.企业信用报告（信用中国公示系统）不存在违法失信行为；3.企业法人负责人的身份证复印件；4.单位近三个月社保缴纳证明、企业近期税收完税证明等资料复印件；5.公司要求提供7名保安（该7人需为本项目服务人员）《中华人民共和国保安员证》；6、公司需提供消防员证；7、报价人需提供详细报价文件，完全响应本竞价文件所有要求，附《衡阳市公安局石鼓分局机关保安服务项目报价单》，所有报价相关内容均需盖报价人公章并扫描上传至系统。

三、人员配备（7岗）

保安队长1岗

白班保安6岗，男性，无不良劣迹及违法犯罪记录和吸毒史，五官端正、身体健康，经过保安专业培训，取得相关证书，具备从事保安工作的业务技能和素质，年龄均在18周岁（含18周岁）以上，55周岁以下（含55周岁），身高165CM以上。

所有保安必须具备《保安员证》方可上岗，其中一人必须由国家颁发的消防员资质证书。
四、保安服务内容和标准
	序号
	项目内容
	服务标准及要求

	一、综合服务

	1
	管理人员要求
	负责保安日常运营、人员管理、工作调度以及业主单位要求的相关管理服务工作。

	
	
	保安人员着装统一、挂牌服务、行为规范、文明礼貌。

	二、秩序维护服务

	1
	人员要求
	专职安防人员，身体健康，工作认真负责。

	
	
	对日常安防事项做出正确反应，能正确使用消防、物防、技防等器械和设备。

	
	
	上岗时佩带统一标识，穿着统一制服。

	2
	门岗
	出入口设有固定安防值班员2名，三班倒，24小时值守，有值班记录，对来访人员有登记，对大型物件的搬出实行记录。

	
	
	车辆出、进有记录，车辆停放有引导，停放有序。

	
	
	保持出入口环境整洁、有序、道路畅通。

	3
	巡逻岗
	白天每两小时巡逻一次，夜间每三小时巡逻一次，重点部位有明确的巡逻要求，并有巡查记录。

	
	
	首次接到火警、警情后1分钟内赶到现场，协助保护现场，采取应对措施，并报告业主单位及相关部门。

	
	
	在遇到异常情况、突发事件时，采取积极应对措施，及时报告业主单位和相关部门。

	4
	技防和救助岗
	配有安全监控设施的，实施24小时监控。

	
	
	监控室收到报警信号后，保安人员应按规定及时赶到现场进行处理，同时接受救助要求，解答询问。

	5
	日常管理与服务
	对安全隐患及时采取措施予以消除。配合业主单位，不定期开展消防、治安防范以及有关公共秩序方面的宣传。对办公区域火灾、治安、公共卫生等突发事件有紧急预案，事发时及时报告业主单位和有关部门，并协助采取相应措施；定期配合消防部门开展消防演练。


五、保安服务责任和义务

1、保安公司在服务期内，向业主派遣持有保安证、健康证的保安人员，提供优质保安服务。保安公司应督促保安人员遵守国家法律法规和业主各项安全保卫规章制度，保安公司保安人员在业主工作期间出现违纪行为，保安公司应严肃处理。若有违法犯罪行为，依法移交司法机关处理。

2、保安公司负责保安人员工资、福利，除每月发放工资外，为保安人员办理包括但不限于养老保险、失业保险、工伤保险等福利，并签订相关协议。保安公司为保安人员配备制服及基本保安装备、标志及有关证件，加强对保安员的在岗培训、监督和管理。保安人员离职、变动，需提供新任保安身份信息、家庭地址、联系方式并及时报送业主。
3、发现责任区域内的安全隐患，及时报告业主并协助予以处理。发生在业主区域内的刑事案件、治安案件和自然灾害事故，及时现场处理，并报告业主并采取措施保护发案现场，协助公安机关侦查各类治安、刑事案件，依法妥善处理责任范围内的其它突发案件。

4、保安人员至少每月一次对大院内的消防栓、灭火器等消防设施设备进行巡查及有相关签到记录，发现异常及时向业主报告。保安人员每季度要进行一次内部消防知识与技能培训。保安室内务管理要到位，日常要保持整洁规范。

5、每天每班除保安队长外，至少有两位保安人员在岗值勤。门岗管理方面，严格落实业主相关指示要求。保安人员在当班期间，要进行必要的安全巡查，并有相关的照片或台账资料。与业主聘请的物业公司保持友好的沟通及必要的工作配合。

6、每月服务完毕后，保安公司配合业主进行考核，将提供完善的服务报告给业主；每半年将交接班记录、来访人员登记本、巡检详细记录、照片和报告装订成册报业主，作为下半年支付服务费用的依据；合同截止当月，保安公司将合同下半年相关资料装订成册报业主，作为支付当月服务费的依据及续签合同参考条件。
六、服务费用、考核
1、在保安公司按要求做好保安服务后，向保安公司支付含保安员工资、养老保险、失业保险、工伤保险等福利及管理费等保安服务费预算贰拾捌万元整/年（280000元/年）。

本项目采用费用包干形式，根据项目要求和实际情况，详细列明项目所需的设备及材料购置，以及项目人工、材料等所有费用，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标公司免费提供，采购人不再支付任何费用。
2、业主根据服务内容要求制定考核表，对保安公司服务质量实行按月考核，考核结果作为支付的依据之一。

（1）每月考核总分为 100 分，每月考核成绩100分，按月支付合同款。

（2）每月考核总分在 90-99分之间，业主将按合同价格从月支付款中扣除百分之三以作惩罚。 

（3）每月考核总分在 80-89分之间，管理方将按中标价格从月支付款种扣除百分之五以作惩罚。 

（4）每月考核总分在 60-79分之间，管理方将按中标价格从月支付款种扣除百分之十以作惩罚。 
（5）每月考核 60 分以下视为不合格，连续 2 个月 60 分以下，视情况可以予以单方面终止合同。


