耒阳市总工会爱心托管班采购需求
 
一、项目背景
 
为切实解决耒阳市职工子女假期无人看管的难题，充分发挥工会“娘家人”作用，耒阳市总工会计划举办爱心托管班，现通过政采云平台进行采购相关服务。
 
二、服务内容
 
1. 托管服务：为小学阶段1 - 6年级、年龄6 - 12岁的耒阳全市基层工会职工（已录入工会系统）子女提供托管服务，优先保障县级以上劳模职工子女、新就业形态劳动者子女、工会建档立卡的困难职工、单亲职工家庭和双职工家庭子女 。
2. 课程安排：除基本的暑假托管照看、辅导作业外，还需设置阅读指导课程，培养孩子阅读习惯；开展各类综合实践活动，提升孩子综合素质。每周至少安排[X]次不同主题的综合实践活动，如手工制作、科普实验、文化体验等。
3. 时间与时长：托管时间为2025年7月7日至2025年8月8日，工作日全天托管，每天托管时长不少于8小时。
 
三、服务要求
 
1. 场地要求：托管场地需设置在与其服务相适应的独立场地，保证房屋安全、消防达标和监护安全。场地应远离污染区和危险源，不得设置在生产厂房、地下（半地下）室、仓库、违法或危险建筑物内。需有良好的通风采光条件，建议安装监控设备，消防安全条件严格符合国家相关要求。
[bookmark: _GoBack]2. 人员配置：每个托管班需配备专业的管理人员和看护人员，师生比例不低于1:18。管理人员需具备相关管理经验，看护人员应具备教育、心理学相关背景或有儿童看护经验。同时，应配备具备资质的人员提供学业辅导等服务，严格遵守当地教育行政管理部门相关要求，鼓励职工志愿者、职工子女志愿者等参与托管服务。
3. 安全保障：建立健全各项安全规章制度，做好消防安全、信息登记、接送出勤、安全巡查等工作。托管场地应保证勤通风，定时消杀，经常提醒儿童做好个人防护，保持安全距离。为每个托管学生购买足额的人身意外保险。
4. 餐饮服务（如有）：若提供餐饮服务，需确保食品安全卫生。必须取得餐饮服务许可证，食材采购需符合食品安全标准，每日的餐饮需有留样，留样时间不少于48小时。不自行配餐的托管班，应与取得餐饮服务许可证的正规餐饮企业签订配餐协议，为职工子女提供安全卫生的饮食 。
 
四、验收标准
 
1. 供应商需定期向耒阳市总工会汇报托管班的运行情况，包括学生出勤情况、课程开展情况、安全管理情况等。
2. 在托管班结束后，通过问卷调查等方式收集学生家长的意见和满意度，家长满意度需达到[X]%以上。
3. 对照服务内容和要求，逐一核查供应商是否全部完成相应工作，各项服务是否达到规定标准 。
