[bookmark: _GoBack]耒阳肾脏病医院卫生保洁服务
项目采购需求
一、项目概况：
1、项目名称：耒阳市肾脏病医院卫生保洁服务
2、项目概况：本项目为为耒阳市肾脏病医院提供卫生保洁及洗衣房劳务服务，保洁范围包含且不限于院内公共区域、停车场、台阶、玻璃(内外)、大厅、电梯、卫生间、会议室，病室内所有的床柜门窗、玻璃、垃圾篓、卫生间、地面、公共走廊、通道、墙面、天花板及其吊顶等病区内的环境卫生，病房床单被套收集、分类与标记、记录管理，医疗废物数据录入及医疗废物暂存间卫生清洁、污水处理站日常维护及卫生清洁等。
3、项目预算：168000元
二、服务人员要求：
（1）保洁服务人员数量及资质要求
1、 保洁员：4名    
2、 资质要求：年龄60岁以内，身体健康，工作态度端正，做事认真负责，能吃苦耐劳，服从安排，能正确使用各类保洁用具，具备基础的医院院感知识。
3、 保安员：1名
4、 资质要求：年龄50岁以内，身体健康，工作态度端正，做事认真负责，服从安排，持证上岗。
5、 管理员：1名
6、 资质要求：年龄60岁以内，身体健康，工作态度端正，具备极强的工作责任心，有较强的管理、协调能力，熟悉物业管理工作，具备操作污水处理设备技能及医疗废物处置等。
（2）岗位人数：6名
三、服务流程及质量要求
1、保洁服务总体要求
(1)负责采购方指定范围内大楼的室内、室外及院内公共场所的清洁卫生；
(2)按时巡视、巡检，对科室内出现的异常问题发现后要及时反馈给采购人，每层从屋顶到墙壁到地板要做到干净、整洁，无蜘蛛丝，无纸屑、痰迹；卫生间要清洁、干燥、无异味；
(3)地面使用拖把加地面清洁剂的方法进行处理，并按照病房管理要求实施地面清洁；
(4)要求对拖把和抹布用专门的工业洗衣机和烘干机进行洗涤和烘干，不能用手洗，以防止交叉感染；
(5)为防止交叉感染，对不同区域的清洁工具按医院感染科的要求实行严格分类摆 放和使用，用颜色、字标等方式进行区分；
(6)要求对环境保洁进行科学的划分，并且强调计划性。
(7)如出现员工辞职，导致岗位缺岗，中标方要及时安排人员加班顶岗并抓紧招聘新员工培训上岗。原则上加班顶岗日期不超过4天。

2、服务期间由中标方提供的设备、材料和处置费用包含但不限于拖把、扫把、抹布、簸箕、火钳夹、园林剪、钢丝球、洗衣粉、洗厕剂、垃圾桶、水桶、棉手套、胶手套、一次性PE手套、一次性隔离衣、一次性帽子、口罩、吹风机、吸尘机等。
四、惩罚措施及履行合同期间要求
(1)医院每月根据中标人考核方案和招标人采购要求对保洁管理公司通过服务质量量化考核表进行考核，考核分低于90分(不含90分)从当月的管理费扣罚2000元。考核分低于80分从当月的管费扣罚5000元，考核分低于70分从当月的管费扣罚8000 元。连续2个月考核低于60分将作为解除合同的依据，由此产生的经济损失由中标人负责。在日常工作检查中发现问题的，第一次发整改通知书责令限期整改；第二次除限期整改外并给予500元的扣罚；第三次除限期整改外并给予2000元的扣罚。
(2)中标单位不得将委托管理项目转包给第三方管理，不允许分包或转包管理责任管理事宜。所发放员工工资不得低于耒阳市最新颁布的最低人工工资标准。
五 、保洁服务其他事项要求及说明
(1)劳动关系管理：遵守劳动法规用工，合理安排员工休息。
(2)清洁保洁管理措施：公司应配备充足清洁、保养人员及足够设置做好保洁工作。在不影响医院正常工作秩序的前提下按规定及时做好清洁工作。
(3)付款方式：
1、每年服务费分十二个月支付，按月结算支付。
2、采购人根据对中标单位服务测评结果和管理办法支付保洁服务费。
3、中标单位每月5日前向采购方提交税务部门认可的发票，采购人在收到中标单位完税发票后10个工作日内支付上月服务费。
4、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求和现场情况自行投标报价，投标报价应含：全部人工工资、各种工具费、消耗材料费、保险费、节假日加班费、管理费、利润、税金、服装费、合同实施过程中不可预见的费用等所有费用。
5、在合同执行期间，中标人须接受采购人以及有关行政主管部门的监督管理，同时配合采购人完成其他临时性工作。
6、考核与奖惩：采购方将制定具体的奖惩方案，保洁公司需遵照执行。
六、供应商提供资料要求：
为确保本次项目采购工作质量，在参与竞价前，有意参与竞价的供应商需法人代表或者授权委托人到耒阳市肾脏病医院提供以下资料并现场查勘：
（1）公司相关证照（营业执照、资质证书、法人授权委托书及被委托人身份证），原件备查、彩色扫描件留存；
（2）耒阳市肾脏病医院对参与本次竞价的供应商现场提交的资料进行验证、审查及现场交底，验证审查通过、交底完成的竞价供应商由耒阳市精神病医院进行登记确认，开具现场查勘登记回执表，满足以上要求的竞价供应商需上传现场查勘登记回执表，方可参与竞价；同时各供应商不得恶意低价竞标，采购人将根据各供应商报价及相关信息择优手动确定有效报价供应商。
七、竞价响应文件的递交：
1、在湖南省政府采购电子卖场网上递交提交竞价响应文件；
2、在截止时间后递交的竞价响应文件为无效文件；
3、竞价供应商需上传现场查勘登记回执表，同时上传各项证明材料（须加盖单位公章）电子版扫描件。 
八、联系方式：
采购人：耒阳市肾脏病医院
地址：耒阳市五一南路808号
联 系 人：雷丹  18374700509



