采购需求
一、采购项目概况
1、采购项目名称：株洲市第十八中学标准化考试广播设备采购项目

2、采购项目预算：
	包号
	标的名称
	数量
	预算金额 （元）
	最高限价（元）

	包1
	株洲市第十八中学标准化考试广播设备采购项目

	一批
	23.8万元
	[bookmark: _GoBack]23.8万元


3.实施范围：学校教学楼、操场范围的广播设备安装布线施工。
4.投标报价方式：按货物的预算总价进行招标报价，不得超过最高限价，否则视为无效投标；

二、项目实施要求：
1.货物技术参数及要求：供应商应针对本项目的实际情况，提供全新的、符合国家有关质量标准和规范、环保要求的货物，其品牌、质量、规格及技术特征符合采购文件的要求，具有出厂合格证或国家鉴定合格证。
2.投标供应商所提供的重要设备应出具合理合法的货物来源证明、检测报告、功能截图等来佐证所供货物的技术参数及性能。
3.用于标准化考场建设的设备，需与学校现有网络设备无缝兼容，并能对接省考试院平台，做好备份要求，不影响用户现有的使用习惯和体验，需提供制造厂商出具的支持与其无缝对接的技术确认函。
[bookmark: OLE_LINK7]4.质保期：投标产品项目质量保证期从验收合格之日起开始计算，整体免费保修期要求不少于三年；供应商投标产品由中标供应商负责售后服务，应当在投标文件中予以明确说明。(供应商应提供针对该项目的售后服务承诺书，中标后供货前提供制造厂商针对该项目的售后服务承诺函原件，如有虚假应标，采购方有权终止合同)
5.质保期内免费提供所有设备的维修服务，由此产生的费用均不再收取。质量保修期内对由于产品设计、安装工艺、材料、配套件的缺陷、制造、运输和安装调试等原因而造成的系统故障或部件损坏，负责免费排除或维修，并无偿更换由此所发生的备品备件。质保期内出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害等不可抗力除外），由中标供应商负责全免费（免全部工时费、材料费、管理费、财务费等）更换或维修。质量保证期过后，中标供应商应同样提供电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
6.售后服务和培训
6.1全天候技术支持，提供7x24小时的在线技术支持服务，并根据合同约定或实际需要提供必要的上门服务；提供设备相关的免费升级和修复服务。同时，对该项目产品提供长期的维护服务，确保设备的稳定运行。
6.2故障响应时间：接到故障报告后30分钟内响应，1小时内到现场处理，确保故障得到及时修复。
6.3 为保障设备的正常运行和使用寿命，供应商有必要提供定期维护计划，同时对采购方不定期维护要求有相应的响应措施。
6.4备件支持：供应商应提供必要的备件支持，如遇到重大故障，可提供系统所需更换的任何备件。
6.5根据用户的需要提供一年不少于二次培训服务（针对管理员及维护人员）。培训方式包括：线上培训、上门培训等。
6.6重大活动及考试现场响应：要求供应商每年提供至少3次现场技术支持，每次至少安排1名及以上技术人员现场支撑。
6.7所有产品均要求安装调试到位。要求有完善的服务体系，有稳定、独立的售后服务队伍。
6.8除采购方要求的售后服务条款外，供应商可根据自己的实际情况补充更加优惠的保修及售后服务承诺。
7.安装调试：针对特殊货物，采购方有要求供应商负责安装调试的，应根据采购方要求完成货物的安装调试。供应商须加强安装的组织管理，所有施工人员须遵守文明安全施工的有关规章制度，持证上岗。项目完成后，成交供应商应将项目有关的全部资料，包括产品资料、技术文档等，移交采购方。
8.货物验收：供货商将货物配送到指定位置后，应及时通知采购方仓库管理员及申购部门负责人到现场清点数量，查验货物品牌、规格型号等，验收合格的，由验货人员在《送货单》上签字确认；不合格的，采购方有权拒收，供货商应按要求整改，重新配送符合要求的货品。供货商应将货物的装箱清单、用户手册、保修卡、出厂合格证、随机资料及配件工具等交付给采购方。
[bookmark: _Toc10561]三、付款方式
付款方式：签订正式合同15天（日历日）内设备（货物）安装调试完成并经采购人验收合格后一次性支付合同总金额的97%，剩余3%为质保金，质保金为合同总金额的3%。验收合格，一年后如无质量、售后及其他经济法律纠纷等问题，由中标单位提出申请，采购人按程序一次性无息支付，具体以合同为准。

[bookmark: _Toc30779][bookmark: _Toc20505]四、验收标准和方法
1、卖方应派出人员随产品一起抵达买方现场，根据合同规定的检验程序和检验项目进行验收，并填报和共同签署验收单。
2、验收方法：
产品安装、调试结束后，由学校组织相关部门按照国家及行业标准对照招标文件、投标文件承诺的技术要求进行现场验收。若产品验收不能满足和达不到招标文件提出的和投标文件承诺的技术参数及技术要求，不予认可。给买方造成的损失，由卖方承担一切责任，买方有权提出退货。   
3、供应商应保证货物到达用户所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
4、发运货物时随机技术资料要求：
（1）操作手册、使用说明、维修保养手册；
（2）备品备件清单（含规格型号和制造厂家）；
（3）设备出厂检验报告及合格证；
（4）符合国家规定的验收标准、厂方标准及验收手册。
5、软件产品在安装调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。
6、供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
7、验收要求
7.1项目验收国家或行业有规定的，按国家或行业规定执行，验收费用由中标人承担，验收报告作为申请付款的凭证之一。
7.2验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测,如为中标人原因造成的，由中标人承担检测费用；否则，由采购人承担。
7.3项目验收不合格，由中标人返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由中标人承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，另行按规定选择其他供应商采购，由此带来的一切损失由中标人承担。

对于上述项目要求，供应商应在投标文件中作出承诺及说明，有一项不满足按无效投标处理。

广播产品作为主要产品，提供产品参数确认函和样品给学校确认



