[bookmark: OLE_LINK2]长沙市教育系统数字协同办公服务采购项目

[bookmark: _GoBack]根据《教育部 国家版权局关于做好教育系统软件正版化工作的通知》教科信函〔2024〕83号，为满足长沙市教育系统推进使用正版软件工作需要拟采购长沙市教育系统办公软件场地授权服务，实现全区统一采购，发挥规模效应，节省资金，推进我市教育系统（具体指局本级教育业务主管处室及直属事业单位、市直属教育单位，共54个单位）正版化工作，规范正版办公软件的使用，全面完成软件正版化工作。
1、 采购清单
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及采购节能产品
	是否涉及采购环境标志产品

	1
	[bookmark: OLE_LINK4]长沙市教育系统数字协同办公服务采购项目
	1.00
	690000.00
	批
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否




二、服务内容及服务要求
1.投标产品提供运行在Windows操作系统和国产操作系统上运行的office办公软件产品，包含文字处理、表格计算、幻灯片演示三个组件。
[bookmark: OLE_LINK1]2.▲投标产品支持窗口多组件/整合模式，支持进行单窗口多标签的拆分与组合，在多窗口模式下支持在系统任务栏显示多个主窗口。
3.投标产品支持PDF类型文件阅读，办公人员能够在办公软件中打开PDF文件。
4.▲文件格式要求：所投办公软件能生成.doc/docx/dot/wps/xls/xlxs/xlt/et/ppt/pptx/pps/dps等文件格式。
5.▲文字模块导航窗格，支持目录导航、章节导航、书签导航功能。文字模块智能目录导航，自动识别文档结构，实时调整文档目录；标题格式不用调整样式，也可智能自动生成目录。
6.文字模块提供横竖页工具，可以不插入分隔符即可随意新建横版或竖版空白页。
7.▲支持截图取字，文本识别功能。能一键提取截图范围内的文本字符，支持办公软件界面内和界面外的提取。
8.表格模块支持在表格中一键插入求和、计数、平均值等常用公式。支持多列数据合并操作。支持单元格数据的循环引用。
9.表格模块支持右键插入行数的手动输入，便于一次性插入多行。
10.表格模块支持筛选计数功能，让用户可以直观地了解当前内容所在列中出现的次数，并支持对计数结果进行导出，提高用户数据分析的便捷性。
11.▲表格模块支持表格的快速合并选择，支持教师用户一键选择合并居中、合并单元格、合并相同单元格、合并内容、取消合并单元格、拆分并填充内容。
12.▲表格模块支持“文件瘦身”功能。能够通过对对象、重复样式、空白单元格内容进行瘦身，减小文件体积。
13.演示模块支持智能图形（SmartArt），至少满足多种图示类型，如层次结构、列表、循环、流程等图形类型。
14.演示支持幻灯片文件及相关媒体文件直接打包成文件夹。支持将幻灯片背景另存为图片。
15.演示模块支持将文档保存为视频格式和放映中录制视频。
16.演示模块需支持双击幻灯片页启动播放的功能。
17.支持公网云办公能力，支持通过网页、客户端、手机端等登录教职工账号；支持切换个人账号、学校账号。支持登录学校账号时查看当前使用套餐版本，到期时间。
18.支持使用云办公过程中新建各类文档。包括但不限于：在线格式的智能文档、传统office文档、流脑图等应用文档。在线智能文档支持保存为word文档格式、PDF格式或者图片格式。
19.支持创建编辑整理个人云文档，支持创建或加入学校各类文档团队，支持为重点关注的文档添加星标、标签、置顶、常用等。
20.支持在众多云文档中快速搜索，包括但不限于搜索：文件名、正文、创建者、类型、时间等。
21.支持云文档外链分享，分享过程中可以设置分享权限；支持查看具体文档的历史版本和协作记录，可以恢复历史版本；支持查看云文档最近改动情况。
22.▲支持云文档调用本地office客户端打开，支持office客户端编辑文档内容同步上云。
23.支持表单功能，可创建基础表单、考试、打卡、接龙等多种常用信息采集表，提供多种常用模板，并且支持链接、二维码、海报、微信、QQ等方式进行邀请填写，后台自动生成Excel表格和填报情况汇总。支持扫描纸质表格，自动生成电子表单的功能。
24.支持管理员后台查看管理功能，包括但不限于通讯录管理、安全管理、日志管理、审批管理、应用管理等；
25.文档安全管理能力支持团队文档水印、团队文档分享范围管控设置、移动端安全使用设置。
26.日志管理功能支持查看文档日志、团队日志、后台日志、登录日志，各类日志均可查看操作时间、操作人、操作详情，支持导出各类日志。
27.审批管理支持成员审批，对于加入学校团队的教职工成员可以处理审批，查看申请时间，IP等信息。
28.▲角色管理：根据不同的管理能力，创建不同角色，支持不同权限管理员，完成分权管理。
[bookmark: OLE_LINK3]29.▲提供数科版式套件软件教育版年场地授权，支持国密算法，产品支持PDF、OFD、CAJ类型文件阅读，办公人员能投在软件中打开PDF、OFD、CAJ文件。
本章带“▲”事项需提供有效证明文件或者截图进行证明。
三、商务要求（★）
1.服务期限：1年
2.服务地点：长沙市教育系统（含局机关及直属单位)。
3.售后服务要求：（1）本项目售后服务期为12个月，自项目验收之日起计算，售后服务内容包括但不仅限于技术支持、软件升级。（2）项目采用运维一级服务，要求服务受理时间5×8小时每周，服务响应时间≤8小时，故障恢复时间≤24小时。（3）问题解决后24小时内，向采购人提交问题处理报告，说明问题原因、解决问题中使用的方法、造成的损失及处理结果等情况。
4.成交供应商在签订合同时需提供原厂商对本项目的项目授权书及售后服务承诺；项目实施人员需具备原厂商官方授权服务商工程师证书。（供应商单独提供承诺函，格式自拟）
5.培训要求：成交供应商需向采购人提供至少一次集中培训服务。配合甲方制定培训方案，对甲方技术人员及各相关单位技术人员提供全面的技术支持培训，培训应包含理论培训和应用操作培训，并提供完备的应用操作手册等培训资料。（供应商单独提供承诺函，格式自拟）

本章带“★”号条款为实质性要求，若未满足的，将被视为无效响应。
1

