采购需求
一、采购项目名称：长沙县黄兴镇仙人卫生院物业服务增补采购项目
二、采购项目说明：
项目预算：15.6万元/年
2、项目概况：主要设置在公卫科、收费室岗位，协助临床、行政、后勤等服务方面，以保障医院正常运行和稳步发展。

三、服务期限：

服务期限为一年，合同一年一签。

四、采购项目基本要求
1、中标人应根据采购人的需求负责服务人员的工作安排、培训、证书管理及更新服务、工作管理、日常考核等，加强日常人员管理、教育，随时派员协助采购人处理人员管理中存在的问题，及时协调解决服务期间采购人提出的问题。

2、中标人派驻的人员必须符合采购人对该服务人员的要求且采购人有权对服务人员进行岗位调配。不能胜任者，采购人有权要求中标人更换，中标人必须及时且无条件地为采购人更换合格的人员，相关费用由中标人承担。

3、中标人不得随意更换服务人员，如需更换的，则必须征得采购人的同意，经试用符合要求后方可更换。

4、中标人拟派驻的人员应严格遵守采购人规章制度、管理规章和劳动纪律，服从和执行采购人的工作安排和调度，中标人应接受采购人的检查监督。不服从采购人正常工作管理以及违反采购人劳动纪律的，采购人有权提出更换人选，中标人必须按采购人意见予以更换。

5、中标人所派驻的人员若发生孕、病、伤、残、亡等情形，均由中标人负责处理并承担相关费用，若因此需更换补充人员，由中标人及时补充，由此产生的费用由中标人自行负责。

6、在服务期内，若因服务人员调走、劳动合同终止（或解除）等原因导致服务人员不足的，影响采购人工作进度，中标人需在7天内补齐符合项目要求的服务人员，且所产生的经济补偿或经济赔偿等相关费用由中标人承担。

7、由于中标人管理不善，或因服务人员的过失给采购人造成损失的，中标人应赔偿采购人的损失，采购人配合中标人按有关法规对相关责任方进行追偿。服务期内，中标人派驻的人员发生各种事故，包括安全、交通、防火、工伤和劳资纠纷等事件均由中标人承担相应责任，并负责由此产生的费用。

8、向采购人提供人力资源管理方面的政令、法律、劳务等咨询服务。协助调解派驻人员与采购人的之间的工作管理纠纷。

9、中标人应按国家、省、市有关法律法规规章规定与派驻本项目的人员签订正式劳动合同、缴交社会保险和住房公积金、购买意外保险及办理个人所得税代扣代缴等。

10、中标人须派驻一名项目负责人，负责日常事务管理，协调处理与采购人之间的关系。服务期满后，中标人应妥善处理退场移交、人员安置。 
五、服务人员数量及清单：

	序号
	岗位名称
	需求

数量
	服务期限

（月）
	岗位服务费

预算单价

（元/月）
	预算小计

（元）
	备注

	1
	收费辅助岗位
	1
	12
	6000
	72000
	最终以我院实际情况、实际岗位需求结算

	2
	公卫科
	1
	12
	7000
	84000
	

	
	合计
	
	
	
	156000
	


人员配置要求及服务内容：
	序号
	岗位名称
	配置要求
	服务内容

	1
	收费辅助岗位
	年龄在40岁以下，中专及以上学历。
	具有责任心，品德优良，思路清晰，待人热情，服从领导；能熟练掌握电脑收费系统使用规程，熟悉医保报销业务，熟悉各项收费标准。承担医院收费工作及日常事务工作。

	2
	公卫科岗位
	年龄在35岁以下，具有卫生技术专业资格。
	具有责任心，有较强的沟通表达能力，应变能力强，工作积极主动，吃苦耐劳，有团队协作意识与良好的服务意识，具有慢病管理工作经验优先。


七、服务人员要求：
1、服务人员须遵纪守法，具有良好的思想品德，作风正派，无违法犯罪记录，须服从用工单位的相关制度。

2、服务人员具有正常履行职责的身体条件和工作能力，工作责任感强，能吃苦耐劳，工作细致，有良好的沟通能力和团队合作精神。

3、为确保岗位服务人员能胜任工作要求，拟派服务人员须经采购人审核确认后上岗。
八、付款方式：
1、服务合同期限：具体以签订合同时间为准。

2、中标人凭以下有效文件与采购人结算：

（1）采购合同；

（2）服务考核情况；

（3）中标人开具的正式发票及相关单据；

3、支付方式：按月支付。采购人根据考核情况，于收到发票的30日内向中标人支付上月的服务费。中标人不得随意扣减派驻人员的工资、奖金及其他福利，采购人有权监督中标人按时支付派驻人员的工资、奖金及其他福利。

九、服务质量监督与考核要求
1、中标人对采购人提出的问题须及时改进，整改率需为100%。

2、采购人每月对中标人服务质量进行量化考核及监督，规范化管理。若月度考核低于90分的 ，采购人按该月度服务款项的5%对中标人进行扣罚；若月度考核低于80分的，采购人按该月度服务款项的10%对中标人进行扣罚；如该月度考核分数低于60分的，采购人提出在一个月内整改后仍不达标，采购人有权提前终止合同而不承担法律责任。

3、附表：《考核准则》

	序号
	服务质量标准
	考核标准
	扣分
	扣分
说明
	备注

	1
	发现中标人派驻人员未经培训上岗或人员不符合岗位基本条件
	扣2分/人
	
	
	

	2
	中标人未按时签订劳动合同或发放工资、福利、补助、购买社保的
	任一项未按要求执行的，扣0.5分/人
	
	
	

	3
	中标人未在规定时间内配置齐全人员的（且7天内未按要求补齐）
	未按要求执行的，扣3分
	
	
	

	4
	工作人员脱岗的
	扣0.5分/人/次(备注:工作人员上班时间离开上班安排区域、做其他与本职工作无关工作、请假未请示或获批准擅自离岗的,扣0.5分/人；同一个人一个月内脱岗2次以上(含2次)扣1分/次。)
	
	
	

	5
	迟到早退的
	扣0.4分/人/次（备注：工作人员未按采购人规定工作时间到岗或离岗的的）
	
	
	

	6
	发生与工作相关的“吃、拿、卡、要”等问题:发生有责纠纷及其它事情等,造成不良影响的
	扣2分/人/次
	
	
	

	7
	出现仪容不整、着装不整、证件、工牌佩戴不齐或工作态度相暴、野蛮、语言不文明等言行举止不当的
	扣0.5分/人/次
	
	
	。

	8
	工作人员未按要求完成上级领导安排的工作或擅自调整工作安排的
	扣1分/人/次
	
	
	

	9
	工作人员不熟悉各项业务流程或不能按要求、按时完成本职工作
	扣0.5分/人/次
	
	
	

	10
	工作人员经核实为患者投诉事件中责任人
	扣1分/人/次
	
	
	

	11
	工作人员存在经核实的医疗事故或医疗差错
	扣3分/人/次
	
	
	

	12
	工作人员违反信息安全，泄露医院或患者相关信息
	扣1分/人/次
	
	
	

	13
	对中标人的服务质量的满意情况
	不能满足需求的，扣10分
	
	
	

	扣分合计
	
	
	

	本考核表满分为100分，

考核得分=100分-扣分合计
	考核得分
	
	
	


