为确保东阳市人力资源和社会保障局人事工资管理系统稳定可靠地运行，需要做好信息系统软件的维护工作。现通过本次政府询价采购，确定一家具有相应实力和维护经验的服务商，承担本次的软件维保工作。  
1、维保具体内容
（1）公务员管理
人员管理的维护主要包括人员新增、关键信息变更、人员调出申报、人员调入申报、年度考核申报、学历信息维护、任职经历维护、人员退出申报等业务全过程的信息化管理。
（2）单位管理
单位管理的维护主要包括单位新增、单位信息修改等业务全过程的信息化管理。
（3）工资管理
工资管理的维护主要包括工资申报、自定义工资申报、人员工资变动名册打印、考核晋升申报、工资调标申报等业务。
（4）退休管理
退休管理的维护主要包括退休人员申报、退休人员信息修改申报等业务。
（5）综合查询
综合查询的维护主要包括人员综合查询、单位综合查询、工资标准综合查询等功能。
（6）维护期
维护期为合同签订起壹年。
2、维保服务要求
针对以上相关要求，中标方需提供如下所有维保服务，具体内容如下：
（1）常规性维护服务
中标方须根据用户需要作好如下维护服务工作：
1）制定周密的系统应急处理方案。
2）提供软件系统技术咨询服务：包含使用咨询服务、疑难问题咨询等。
3）针对用户方临时性、突发性问题进行维护服务。
（2）文档要求
1）文档管理
整体维保方案：中标方应根据用户的软件系统实际情况，制定整体维保方案。
维护档案：中标方要为维保软件建立相应维护档案，记录其详的变更情况。
（3）服务响应要求
1）电话支持响应
要求提供7×24不间断的电话服务支持，不限次。用户方工作人员在使用过程中如遇到问题,都随时可以从中标方得到电话支持与帮助。中标方需指定一名主要联系人及两名替补联系人与用户方联系。一旦接到用户方请求电话,中标方的技术人员将在规定时间内通过电话解决或回答用户所提出的问题。若中标方指定工程师如果因特殊原因离职或更换电话，及时通知用户方，并指定合格的接替人员。
2）维护响应
中标方接到用户方故障呼叫后，要及时安排工程师进行处理。
· 对于关键性问题（影响用户方业务正常运作的故障） 
· 响应时间：1～30分钟；
· 到场时间：指派高资深工程师现场服务，2小时到场；
· 修复时间：3小时内修复。
· 对于一般问题（不影响用户方业务正常运作的故障）
· 响应时间：1～30分钟；
· 修复时间：8小时内修复。
（3）其他要求
1)当有紧急故障发生时，中标方技术人员协助用户查询故障原因，并帮助解决其问题。在修复故障后，应继续留在现场、分析检查故障原因、解答用户方有关技术咨询，直到征得用户同意并确认系统完全没有问题时，方可离开。
2)中标方工作人员必须对工作中所涉及的各类系统技术信息及数据信息资源保守秘密
三、服务时间及地点
服务时间：一年（以合同签订时间为准）；
服务地点：采购单位指定地点。
四、付款方式： 
合同签订后30天内预付合同价款的50%，剩余50%在合同期满后20个工作日内支付（不计息）。

