浙江省机电技师学院滨江学院
文创中心脑电采集分析系统项目
招标文件

项目概况

浦江县人民医院机房精密空调维保、维护项目服务的潜在响应人应通过线下报名获取采购文件，并于2025年  月  日  时00分00秒（北京时间）前递交响应文件。

一、项目基本情况
项目名称：机房精密空调维保、维护项目服务

采购方式： 
预算金额：1.9万元
二、申请人的资格要求
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
2.本项目的特定资格要求：无。
3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务后不得再参加该采购项目的其他采购活动。、公告期限
自本公告发布之日起3个工作日。
第二部分  项目需求

1、项目简介

浦江县人民医院信息处6楼中心机房有2套黑盾SCM035/AU精密空调，建设投入使用2017年生产设备。
浦江县人民医院信息处机房是全院网络及相关业务存储系统的核心所在，对全院的网络、存储、数据安全、数字化办公起着重要的支撑作用。本次维保服务主要包括：机房精密空调的运维系统等设备与系统的维保，服务内容包括但不限于以下内容：

全年7×24小时系统硬件维护（包括故障部件免费更换）；

机房精密空调系统相关设备技术培训；

机房精密空调系统相关维修（含所有配件）、应急抢修（含所有配件）、巡检（含耗材）；

机房精密空调和设备的清洁保养服务（含耗材）；

投标人根据招标文件所提出的要求，综合考虑项目的适应性，以高素质的技术人员、完善的服务体系、快捷的响应为采购单位提供优质可靠的设备及系统维保服务。

2、服务期

机房精密空调维保、维护服务期限1年。
具体内容要求

1、精密空调的维修、清洁保养服务（含耗材、氟利昂、皮带、过滤网、洗外机）；

2、含所有配件、元器件、材料及7×24小时系统硬件维护（包括故障部件更换的人工费）；

3、硬件保修基本服务要求：设备包含精密空调已过原合同质保期，此次招标包括目前空调运行可能发生的故障维修（现场实际勘察）、材料、维修、运输费、人工费等，耗材（4次过滤网、2次加湿器、4次外机清洗）、所有耗材原厂正品，签订合同后付款前送货到我院，所提供备件必须全新，交钥匙工程，所有费用由成交方承担，后期不增加任何费用。如有漏项，视同已包含在其它项目中，合同总价和单价不做调整；

4、7×24×365的全天候响应中心，响应中心有专职资深认证工程师全天候的为客户提供服务；现场维护服务要求：服务商须提供7×24小时的现场服务，故障响应时间：宕机故障，0.5小时响应，2小时到达现场。发生不影响生产的一般故障1小时响应，4小时到达现场并修复；

5、定期预防性维护服务：每季度对主机系统包括空调系统硬件、操作系统等进行全面检测，每季度1次（每年不少于4次），每次巡检后须向用户提供完整的巡检报告，提出存在问题（隐患）和合理建议；系统升级、系统改造、机器迁移等重大工程实施期间，必须派相关技术人员现场服务（每年不少于30天的现场服务）；

6、如未按规定完成上述所要求的技术服务，每发生一次扣2000元；

7、签订合同前，提供空调制冷与空调修理证书、制冷设备维修工四级证书（不少于3人）、维修电工三级证书（不少于5人）、和焊接与热切割证书（不少于5人）、考虑到维修需要在机房内动火消防员操作证书（不少于2人），以上证书签合同必须条件，同时提供证书人员在职社保清单，2025年最新一个月。若无法提供或者提供资料和证书不齐全，我院有权取消中标资格。

8、签订合同前，提供投标方自备交通工具（机动车）以快速响应上门服务（不少于4辆）。若无法提供或者提供资料和证书不齐全，我院有权取消中标资格。

4、其他要求

（1）中标人提供的服务，必须符合招投标文件及合同的要求，如有不符，使用单位可以无条件退货，所造成的损失由中标人承担。

（2）中标人不得将项目转包给别的供应商完成。

（3）中标人到使用单位进行安装调试所有的劳务支出、安全保险、住宿、运输等一切费用都已包含在投标报价中，由中标人自行负责。

（4）付款方式，服务合同签订后付款50%，合同签订之日一年服务期满后剩余50%服务款。
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