绍兴市上虞区档案馆2025年度数据中心机房软硬件设备和机房维保服务采购方案
一、项目概述
（1）数据中心信息化设备维护：服务器9台，存储设备7套，数据库7套，操作系统9套。
（2）业务系统维护：上虞区智慧档案馆业务系统（包括智慧档案综合政务服务系统、智慧档案核心业务管理系统、智慧档案安全管控系统）、虞档共享系统。
（3）机房运维：机柜（包括冷通道）10个，环控系统1套，气体消防系统2套，精密空调系统3套，配电系统1套，多媒体控制系统（包括管控室大屏）1套。
（4）网络安全系统和设备：下一代防火墙2台，局域网防病毒+终端安全管控系统1套，数据库审计2套，综合日志审计2套，核心交换机2台，光纤交换机2台，KVM切换器2台，光闸1台，防火墙1台，入侵检测系统1套，边界隔离安全网1台。
二、服务要求
1.数据中心信息化设备维护。要求保证服务器、存储、网络设备及其他软硬件的正常运行，及时发现各种隐患，并做出相应处理。提供硬件存在的问题报告及其解决方案。要求提供7X24不间断的电话服务支持，不限次。现场维护响应：服务方接到用户方故障呼叫后，要及时派相关认证工程师做现场服务，现场服务次数和时间不限。服务方在浙江省内拥有自主的备件库，并提供备件库地址。当发生严重故障时，备件送达上虞区档案馆机房现场时间不能超过4小时。根据所有可能发生的硬件故障，提供完整备件库，第一时间提供备件更换，并及时补充备件库。按照市场最新版本免费进行软件更新和升级。
2.业务系统维护。上虞区智慧档案馆业务系统（包括智慧档案综合政务服务系统、智慧档案核心业务管理系统、智慧档案安全管控系统），虞档共享系统。要求定期更新操作系统：确保系统始终具有最新的安全补丁和更新以保护系统免受最新的威胁。清理磁盘空间：定期清理临时文件、缓存文件和无用的程序以释放磁盘空间并提高系统性能。优化启动程序：禁用不必要的启动程序和服务，以加快系统的启动速度。定期备份重要数据：定期备份重要的文件和数据以防止数据丢失。定期检查硬件：确保硬件设备（如硬盘驱动器、内存等）正常工作，并进行必要的维护和更换。定期重启系统：定期重启计算机以清除内存和刷新系统设置。其他服务：参与交流行业相关的课题，项目拓展，市场调研等，会议、项目汇报资料支持。
3.机房维护。档案馆机房位于上虞区档案馆二楼，建筑面积约93平方米。要求每季度对中心机房设备如大屏、视频监控系统、动环、UPS、气体消防及综合布线进行例行巡检，当发生异常情况时，及时进行跟踪和处理；定期对机房的温湿度监控设备、UPS设备、消防监控设备等机房环境监控设备电压、电流、烟雾等关键工作指标进行例行监控，当发生异常情况时，及时进行跟踪和处理。
4.服务时间为合同签订之日1年。
三、经费预算
根据上虞区数字化项目管理领导小组《上虞区数字化项目采购联系单》（编号：20250614-2-085），经核算，本项目预算资金为27万元（2024年预算为26.45万元）。其中2025年计划支付14.5万元，2026年支付12.5万元。
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