绍兴市上虞区信访局电子设备驻点服务运维项目内容及要求
绍兴市上虞区信访局及社会治理中心需对电子设备运维开展驻点服务。
一、驻点服务内容

1、网络设备、存储设备、计算机设备和外设、门禁系统、监控系统以及其他信息化设备的日常巡检维护及故障检修。

2、设备维护内容包括：硬件故障诊断、维修，系统恢复，软件安装、故障排查，系统安全预防与修复，网络设备巡检、调试、故障处理，耗材更换，设备除尘等。

3、根据系统使用的情况和用户反馈的意见，完善和优化系统功能；协助业主单位在合理的范围内对系统进行升级改造；定期进行相关设备的检查，做好相关台账的登记工作；协助业主单位进行应急演练。

4、协助业主单位做好视频会议、展厅、大屏等视频、会议、培训的设备调试、设置、维护工作。

5、计算机、网络设备等各类信息化设备和办公设备的资产数据采集、整理和更新，协助固定资产的管理。

6、做好业主单位安排的其他相关工作。

二、驻点单位要求

1、必须在服务器管理、网络管理和调优、视频会议管理、多媒体音视频管理、弱电智能化等领域具有相应的技术储备，具备取得信息系统集成及服务项目管理人员资质； CISP信息安全专业人员；IT服务工程师,能够及时指派技术力量解决驻点工程师无法解决的问题。

2、投标单位必须具有涉密信息系统集成资质证书乙级或以上，电子与智能化工程专业承包贰级或以上、信息系统建设和服务能力（CS2）或以上，信息技术服务标准ITSS专业服务工程师证书，安防工程企业叁级证书、音视频集成工程企业叁级、ISO9001、ISO14001、OHSAS18001（ISO45001）安全管理体系认证等资质证书。

3、驻场运维人员要求年龄40岁以下，诚实守信，无不良记录，工作勤勉、踏实、细心、负责，熟悉网络知识，精通各类硬件维护和使用，精通主流操作系统、办公软件、应用软件、防杀病毒技术，精通视频会议多媒体应用，具有3年以上相关从业经验和丰富的网络维护经验。

三、服务要求
服务期为一年。服务期间，供应商须保证至少一名常驻维护人员，专职负责业主单位的日常维护工作，常驻维护人员须迅速响应业主单位的维护需求，如遇维护量太大或需两人以上联调等情况，须加派人手确保维护工作按时完成。除硬件故障外，网络故障需在2小时内维护完成，其他故障需在24小时内维护完成。

供应商须配备常规工具和仪器、常用的配件或整机，以保证能快速响应和尽快排除故障。

供应商须与业主单位签订保密协议。驻场工程师须签订保密承诺，服从业主单位的领导和管理，按照业主单位工作时间上班，工作期间不得从事其它活动，下班或节假日时间若有工作任务，须服从业主单位安排。

在合同执行过程中，如发现驻点工程师不符合要求的，可随时要求更换人员，由此引起的后果概由中标方承担。合同期内供应商不得随意变更人员，确需变更须经业主单位同意，且新派驻工程师必须达到本次招标中对驻点人员的素质要求，否则业主单位有权要求更换，供应商承担全部损失。

四、考核要求和付款说明

一旦发生违反保密协议的情况，业主单位有权立即终止与供应商的合作，并追究供应商和泄密个人的法律责任。

供应商与业主单位签订合同时将加入考核条款，最终付款金额与考核分数挂钩。考核分值在80分以上，付款比例为100%，考核分值在60-80分，付款比例为80%，考核分值在60分以下，付款比例为60%。

考核评分规则如下：

1、发生大面积系统瘫痪或网络故障，造成业务中断12小时以上，扣40分/次；6小时以上，扣20分/次；3小时以上，扣10分/次；

2、供应商驻场人员不服从业主单位管理，擅自脱岗或工作时间不遵守业主单位工作纪律的，扣10分/人次；

3、供应商驻场人员或其他技术人员服务过程中，被业务单位员工投诉服务态度或服务质量的，扣5分/次；

4、系统或软件故障，2小时以上无法解决，扣2分/次，终端、外设硬件故障，48小时以上无法解决的，扣2分/次。

 备注：

1．本项目参与的供应商需满足的资格要求：供应商为中小企业/小微企业。

2、合同签订前须提供拟派驻人员的社保证明、劳动合同以及上述条款中提及的相关资质证书复印件，不能提供相关资质证书则视为自动放弃。本次报价已包含项目所需全部服务，是履行合同的最终价格（派驻人员的食宿交通等相关费用均由供应商承担）。

