绍兴市上虞区财政局财政业务系统

软硬件维护项目（2025年）询价
一、采购概况

（一）项目名称

绍兴市上虞区财政局财政业务系统软硬件维护项目（2025年）

（二）采购方式及采购金额

本次采购实行竞价采购，最高限价为80000元。

（三）采购服务时间及服务范围

1、服务时间：2025年3月10日至2026年3月9日。

2、服务范围：绍兴市上虞区财政局下属各单位及业务科室。

采购内容及要求
（一）维护具体内容

1、财政业务系统软件维护服务：为绍兴市上虞区财政局提供财政各个业务系统的系统环境初始化以及软件的安装、升级等技术支持工作。

2、计算机硬件网络维护服务：为绍兴市上虞区财政局提供计算机硬件、网络、打印机等日常维护服务。
（二）维护服务要求

1、巡检服务。服务商根据本项目要求，需要安排采购人认可的技术服务岗相应的人员提供每日进行巡检服务，并服从采购方日常工作管理要求。在服务期间，未经采购人同意，不得随意更换技术服务人员。指定的技术服务人员未根据合同要求正确执行相关工作要求或未具备合同相关工作能力，采购人有权要求更换技术服务人员，且不承担相应的损失。如该指定人员在合同履行期间不能完成合同范围内的工作任务，应增派其他人员完成该指定人员不能完成的工作。
2、日常服务。服务商在工作时间内免费提供电话咨询服务、远程协助、上门服务。对电话咨询，能答复的，当场予以答复。电话答复不能解决的，在征得服务对象同意后，通过在线远程方式为服务对象解决问题。远程协助仍不能解决的，在征得服务对象同意后上门服务。

电话咨询要求在5分钟内解答完毕，远程协助要求在30分钟内完成，上门服务要求在接到电话后的45分钟到达服务现场。

3、应急服务。如遇重大软件升级或上线等，应根据采购人需要安排加班，提供上门服务。在采购人计算机等硬件设备批量更换、维修或网络调整时，应根据采购人的需要增加其他技术服务人员参与工作。以上应急服务，采购人不另外支付费用。

4、岗位要求。服务商需要提供技术服务岗相对应人员，人员应具有计算机相关专业大学专科及以上学历，其中至少1人具有计算机科学与技术专业全日制本科及以上学历。采购人将依据人员的工作经验、实践操作水平以及沟通协调能力等维度，进行综合评估并择优选用，以确保技术服务团队能够契合项目实际需求，保障服务质量与效率。具备同类项目实施经验，熟悉浙江省内相关系统者优先。
    5、考核要求。（1）未能在规定时间内及时响应或者到达服务现场提供技术支持的，第一次扣发合同价0.1%的违约金,第二次扣发0.2%的违约金,第三次扣发0.3%的违约金，以此递增类推。连续发生5次，采购人有权解除合同，不再支付任何费用，并要求服务商赔偿损失。（2）采购人定期对服务情况进行抽查，服务评价分为“满意”、“较为满意”、“一般”、“不满意”。服务对象评价为“满意”、“较为满意”、“一般”的，计入满意率。服务对象评价“不满意”的，每次扣减50元。参与评价的服务对象满意率低于90%的，一次性扣减3000元；满意率低于80%的，一次性扣减6000元；满意率低于60%的，采购人有权解除合同，不再支付任何费用，并要求服务商赔偿损失。

（三）服务商要求

参与竞价单位符合政府采购法第二十二条规定的投标人资格条件，拒绝联合体投标。报价时请提供公司营业执照复印件并加盖公章。参与竞价单位需仔细了解本次询价标书内容，发现不符合竞价条件随意报价影响本次招标工作的，采购人将有权通报政采云平台。
其他事项

本维保项目为一次性招标，采购人对中标服务商按半年考核，并支付50%的合同价款。如发生下列情况的，采购人有权解除合同，后果由服务商自负：

1、服务商不能达到采购人服务要求，无法满足服务需求的。

2、服务商违反约定收费方式，在服务中违规向服务对象收取费用的。

3、服务商不能严格遵守保密制度规定，向无关人员泄露采购人财务数据和内部资料的。

4、遇上级有文件规定，需变动服务商的。

