
采购内容及技术需求
特别说明：
1、 投标人所供服务及授权许可的最终用户名为：“宁波市急救中心”。
2、 为保证服务时效性，服务商或者制造商必须在宁波市地区有服务机构，投标时提供证明资料。
1、 项目清单
	序 号
	项目名称
	规      格
	数 量
	单 位

	1
	电子票据专用签名设备维保
	技术要求详细见2.1章节
	1
	台

	2
	设备开户许可
	技术要求详细见2.2章节
	1
	个

	3
	根证书
	技术要求详细见2.3章节
	1
	张



二、详细要求
	序号
	技术规格及其它要求
	响应

	1
	总体要求
	

	1.1
	保障电子票据专用签名设备和电子票据业务正常运行。
	

	1.2
	财政电子票据验签设备的是集根证书、授权许可、数据加密、数字签名、信息验证于一身的软硬件一体化“黑箱”专用设备。维保服务提供服务器硬件保修、软件升级及技术支持，通过事先预防、事中应急、事后防范的技术机制，消除产生故障的薄弱环节、降低故障对业务的影响，使电子票据业务系统更趋于稳定、安全、合理和高效。提供 7x24小时技术支持及售后维护服务，对用户的服务要求应在2小时内响应；并在 4小时内解决问题，重大问题或其它无法迅速解决的问题应在 24小时内解决或提出明确解决方案。
	

	2
	技术参数
	

	2.1
	电子票据专用签名设备维保（数量：1台）
	

	2.1.1
	服务期：激活后12个月内。
	

	2.1.2
	硬件设备检修：提供硬件服务器的故障维修（非人为损坏及非不可抗拒的原因所造成的服务器硬件损坏均属保修服务之列）。
	

	2.1.3
	现场支持服务：提供每年两次以内1-2人（熟悉应用系统的网络结构和配置、证书管理）的现场技术人员支持服务等。
	

	2.1.4
	现场驰援服务：远程无法解决的问题，提供接到故障现象通知后，2小时内到达现场。
	

	2.1.5
	需求评估：提供服务器软件系统遵循财政《宁波医疗电子票据管理平台接口规范》、《财政电子票据系统国密算法使用标准》、《财政电子票据系统_SVS_Client接口规范》、《财政电子票据系统_签名控件_接口规范》等技术标准的新需求、以及功能变更工作量评估，包括测试工作等。
	

	2.1.6
	问题评估：1、对产品应用中经常出现问题的情况进行针对性的技术评估和优化方案；2、提供一年两次客户现场方式对产品应用中经常出现问题的情况进行针对性的技术评估和提供优化方案。
	

	2.1.7
	故障总结：提供专业人员对系统中发生的故障及处理方法给出技术支持，并在故障处理完毕系统恢复正常运行之日起七日内提交售后服务总结报告和技术分析报告，以利于分析系统运行状态，总结问题产生的原因及预防方法。
	

	2.1.8
	快速响应：1、对影响全局应用紧急问题优先专人处理，每年响应次数不限；2、对非工作日出现的紧急问题有专人支持响应处理；3、必要时立即到现场处理问题。
	

	2.1.9
	产品升级：根据电子票据业务需要，提供同一产品线产品跨版本升级服务，如：SVS从2.X.1升级到2.X.1版本。
	

	2.1.10
	升级协助：提供远程升级服务，确保安全成功升级。
	

	2.1.11
	解决技术难题：深入协助解决各类和产品有关的技术问题、难题；在无法处理的问题上提供备选的参考解决方案。
	

	2.1.12
	远程协助服务：当在线支持无法确定解决问题时使用远程协助方式分析应用故障并进行排除，包括环境级问题、数据级问题、程序级问题处理。
	

	2.1.13
	技术解答：提供全年无限次数7X24 小时的响应热线电话、手机等方式的解答服务。
	

	2.2
	设备开户许可（数量：1个）
	

	2.2.1
	服务期：激活后12个月内。
	

	2.2.2
	设备开户许可：为满足宁波市急救中心设备使用，设备配置1个许可。
	

	2.3
	根证书（数量：1张）
	

	2.3.1
	服务期：激活后12个月内。
	

	2.3.2
	根证书：权威、公正、合法的第三方认证机构的数字证书，具有国家密码管理局《电子认证服务使用密码许可证》、工业和信息化部《电子认证服务许可证》资质；遵循宁波市财政局CA认证体系，提供符合电子票据应用要求的机构电子签名数字证书，同财政格尔签名验证服务器无缝衔接（提供兼容性证明材料）；采用服务器方式对数字证书进行生成、签发、导入等无KEY管理方式；本次项目提供1张根证书服务。
	

	3
	商务条款、售后服务
	

	3.1
	自合同签订之日起30天内提供服务，合同签订生效后即转入当期服务。
	

	3.2
	服务期限：本项目服务期三年，合同一年一签，采购单位根据成交单位上一年的服务质量决定是否终止/续签下一期合同。
	

	3.3
	付款方式：在合同签订后1个月内支付该合同周期内的服务费。
	

	3.4
	[bookmark: _GoBack]服务期内，年故障率不得超过1天，如达不到要求，每超过一天，质保期相应延长10天。保质期内因系统本身缺陷造成各种故障应由成交单位免费技术服务和维修。
	

	3.5
	在维护期结束前，须由成交单位工程师和采购人代表进行一次全面检查，任何缺陷必须由成交单位负责修改。在修改之后，成交单位应将缺陷原因、修改内容、完成修改及恢复正常的时间和日期等报告给采购人。
	

	3.6
	在质保期内，供应商应无偿并迅速更换由于元件缺陷及制造工艺等问题而发生故障的产品。保质期满以后，供应商应按其在宁波地区同类产品的优惠价格提供保修服务。
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