宁波市江北区教育局整体运维支撑服务
（教科网、教共体活动及直播）项目

特别说明：
（1）针对本次我局直播服务支撑需求，投标人须文件正式发布后的第二天8:30-11:00，对我局现有直播环境进行现场踏勘工作，并在投标文件中提供用户签字确认的现场勘察报告（地址：宁波市江北区丽江东路85弄16号，联系人：宋老师，联系电话：0574-87668729）。
[bookmark: OLE_LINK4]（2）投标文件中，服务方需根据下述服务内容提供不低于我局服务要求的整体服务方案，并在投标文件中提供详细的服务支撑方案（包括但不仅限于服务内容、服务计划、人员组织安排等）；
（3）因本项目涉及我局网络、信息化设备的联动，为确保服务过程中的可靠性、稳定性，服务方须具备ISO9001质量管理体系、ISO20000信息技术服务管理体系、ISO27001信息安全管理体系及ITSS信息技术服务运行维护，并在投标文件中根据上述要求提供对应认证证书；项目勘察场地时需携带上述证书原件备查；
（4）自2022年以来服务方须具有至少三个类似局级直播服务项目案例，投标文件中须提供项目合同复印件及中标通知书；
（5）为保障售后服务的时效性，服务方须在宁波市内有常设服务机构（以工商登记为准）。
注：服务方须根据上述特殊说明及下述服务要求，在投标文件中提供相应的文档，若没有按照带“★”要求提供的，则视为无效标处理。



一、采购内容
	序号
	名称
	数量
	单位
	参数要求
	服务期限

	1
	教科网运维服务
	1
	项
	详见服务要求
	合同签订之后一年

	2
	“甬上云校”直播服务
	1
	项
	详见服务要求
	

	3
	“清青直播间”直播服务
	1
	项
	详见服务要求
	

	4
	直播活动支撑服务
	1
	项
	详见服务要求
	

	5
	UPS及精密空调系统维保
	1
	项
	详见服务要求
	


二、服务要求
2.1 教科网运维服务
	序号
	服务项
	服务要求
	响应情况

	1
	服务人员
	在项目执行过程中，服务方需遵循采购人的安排和要求，安排相对固定的人员负责本项目，以便随时应对突发、临时性工作；
	

	2
	服务范围
	（1）江北区教育局中心机房及其下属单位机房内的网络设备运维、排障；
（2）江北区教育局下属单位的校园网络交换机配置及调整；
（3）为采购人的整体网络架构提供技术支持与合理化建议。 
	

	3
	服务要求
	（1）在服务有效期内向采购人提供的维保服务免收取人工费；
（2）根据采购人的需求提供相应服务，若出现设备故障或损坏时，要求服务方技术人员协助采购人查找原因，对于系统、配置问题应自行及时解决；对于硬件问题，如设备在保修期内，则进行原厂报修并协助厂方维修；如设备已过保，则由服务方配合采购人进行配件的询价，待确认后提供维修服务；
（3）当服务范围内的设备因故需要更改放置环境时，移动后，该设备的维护服务仍然有效；（如有需要，服务方须免费为采购人提供移机服务）
（4）在维保期内，如需大规模的进行网络架构的调整，服务方须与原厂进行协调并携原工程师一同提供现场技术支持服务。
	

	4
	服务文档
	服务方须在每次完成与设备配置相关的服务后向采购人提供详细的配置文档,以便于采购人进行管理；
	

	5
	服务响应
	服务方须做出无推诿承诺，在采购人申报故障后务必在1小时内响应，4 小时内到达现场处理；
	


2.2 基于“甬上云校”的“江北直播课”直播服务
	序号
	服务项
	服务要求
	响应情况

	1
	整体服务要求
	★系统与之江汇教育广场、甬上云校—智慧教育学习平台的用户体系互联互通。（投标时须提供对接证明材料；包括但不仅限于课程、直播、教师空间等）
（1）系统支持教师通过甬上云校—智慧教育学习平台直接组织教学活动；
（2）系统支持学生通过甬上云校—智慧教育学习平台参与学习，各个版本间数据信息实时同步；
（3）系统支持基于甬上云校—智慧教育学习平台建立用户所需视频直播的直播服务能力及直播系统后台管理能力；
（4）系统支持使用者可直接上传视频资源至甬上云校—智慧教育学习平台。
	

	2
	服务要求
	（1）服务方须对甬上云校直播软件开展的学科教育辅导、素质教育过程以及学校活动提供技术支持和咨询解答服务；
（2）服务方须对相关教师提供“甬上云校”平台使用培训服务，包括微课录制、课件上传、直播分享等；
（3）服务方每学年须提供不少于40次甬上云校直播保障服务，每次直播服务前与相关老师联系，确定直播时间与直播内容，服务结束后确保相关视频上传至指定平台。
	


2.3 “清青直播间”直播服务
	序号
	服务项
	服务要求
	响应情况

	1
	整体服务要求
	（1）服务方须根据我局活动需求，提供“清青直播间”虚景和实景的现场直播技术支持服务；
（2）服务人员须具备丰富的直播设备使用调试经验，包括但不仅限于摄像机、直播软件、灯光控制台、调音台等设备。
	



[bookmark: OLE_LINK1]2.4 区域内“教共体”远距同步课堂活动支撑服务
	序号
	服务项
	服务要求
	响应情况

	1
	平台升级服务
	★服务方须负责本次直播平台的系统升级服务，保证平台内的各个功能能够正常运行，包括但不仅限于同步课堂功能、资源管理功能、信息公告功能、网络研修功能、专递课堂功能、名师课堂功能、区域结对组管理功能、个人空间功能。
	

	2
	整体直播服务要求
	（1）每场直播服务时间不少于90分钟，直播现场安排至少1名技术人员开展工作；
（2）服务方须共同参与节目内容策划讨论，并提供节目最终呈现方式和节目方案，经我局审核通过后开展后续相应工作；
（3）服务方除使用我局自有设备外，还须根据实际活动需求自行配备其余相关设备，并将设备情况提前向我单位报备，经我单位审核合格后方可开展相应工作；
（4）服务方须对拍摄的视频内容等信息严格保密，未经允许不得透露给任何第三方，造成泄密一经查实的，须承担法律责任。
	

	3
	直播活动支撑服务
	（1）服务方须根据我局服务年度内的直播活动需求，采用移动录播设备或本地录播设备，确保直播机位每场不少于2个，画质清晰度不低于1920*1080；
（2）服务方须提供3位机动技术人员负责我局的下属直播活动，在学校需要的情况下，提前一天到校进行设备调试工作。在活动前两小时内到达现场，并保障至活动顺利结束。同时负责与外区、外市、外省学校对接调试，支持公网互动教学。
（3）服务方须至少提前三天设置好直播间画面、网络链路、内容图文，并将二维码、链接提交采购单位，提前一天将直播信号调试测试并直播试播，确保直播过程完整，声音、画面流畅，不卡顿，并保证直播视频内容在讲座结束后12个月内可随时回看。
	



2.5 UPS及精密空调系统维保
	序号
	服务项
	服务要求
	响应情况

	1
	UPS电源系统维保
	（1）按照本局要求，服务方须对电池进行保养：对电池组中的电池做静态测试，对电池组的联接进行检查；
（2）在本局同意的情况下，服务方须按照本局的要求对电池在UPS机上放电测试；
（3）服务方须对主机进行保养，检查设备的运行状况，包括但不限于：查看系统数据、查看监控面板、根据本局要求对UPS主机进行除尘清扫、检查设备的输入输出连接端子是否牢固、恢复设备运行，检查设备输出的主要性能指标、UPS系统性能检测、对UPS历史记录的评述；
（4）服务方为本局承担的设备保修服务方式，不包含所有配件，若设备硬件故障，服务方需支付备件费用；
（5）服务方对本局设备所进行的设备故障保修及预防性维护中，应及时更换受损部件或更新故障设备，在保修、维护结束后，必须出具维修结果报告，交本局维修设备所在部门有关人员确认，以备案待查；
（6）服务方须提供通知一年三次例行巡检。
	

	2
	精密空调维保
	（1）服务方须提供设备维护保修服务，具体包括设备的定期检查保养、预防性维护、故障及时修复、备件保障供应，以及提供相应的技术咨询、交流等方面的服务；
（2）服务方须提供通知一年三次例行巡检，检查精密空调的工作环境、外观、仪表、显示、开机与关机等；
（3）服务方须提供7*24小时服务热线电话支持，对本局发现设备发生异常或遇到难于解决的疑难问题给予及时的服务响应。
	



