2025年度杭州市五云山医院全流程智能导检系统维护项目

在线询价采购参数

预算：40000元
一、项目背景
杭州市五云山医院自2019年引进智能导检系统后，每日体检者均通过该系统进行有序排队，形成良好的体检环境。因此必须实施有效的维护管理方式和手段来保证信息系统的稳定运行，以支持保证医院体检的正常开展。出于上述因素考虑，同时也为降低维护成本、完善服务管理体系等方面考虑，需由专业服务商统一提供日常维护工作，及时有效的解决体检中心日常会涉及到使用导检系统的相关问题。
二、项目内容
本项目要求对杭州市五云山医院体检导检维护保养服务，协助做好信息安全检查、安全日常巡检工作，以及配合做好网络设置、安全管理和日常维护等工作。
服务地址：杭州市五云山医院。
三、维保服务清单

	序号
	项   目
	相关软件描述
	数 量

	1
	导检系统主控模块
	进行导检数据，导检逻辑处理，对接各个外围模块。
	1套

	2
	护士导检平台
	进行客户信息查询，客户排队顺序的手工调整，体检项目的增删。每个导检台使用一套。
	1套

	3
	医生呼叫模块
	显示客户信息，排队的队列，进行呼叫，显示客户该去的下一个项目。按诊室数量计算，每个诊室使用一个。
	1套

	4
	多媒体控制系统
	控制所有液晶电视和导检查一体机的媒体信息。
	1套

	5
	微信导检模块
	通过手机微信消息进行导检信息提示。
	1套

	6
	硬件维护
	包含原合同中硬件：21.5寸一体机，32寸一体机，带扫码枪一体机，机顶盒
	1套


四、采购服务内容及要求
	序号
	支持产品
	内容
	投标响应

	1
	现场支持
	重大故障修复，智能导检工程师在用户现场提供技术服务。7×24小时支持；即时响应，2小时到场。。
	

	2.
	定期巡检
	每季度一次主动的现场服务，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防，包括计算机病毒防护，记录巡检结果。
	

	3.
	应急预案支持
	如遇特大故障，工程师可驻场服务，第二工作日恢复临时过渡性工作，系统恢复后归整数据。
	

	4.
	电话支持
	7×24小时响应用户的紧急求助，避免用户误操作。
	

	5.
	网络支持
	院方开通互联网，可提供远程网络服务。
	

	6.
	邮件、传真支持
	回应用户提出的书面问题，包括对问题立案的记录、监控和修复，可以从中了解到我们的最新软件、产品详细信息、检查错误的工具、在线文档更新、技术说明、补丁修复、解决办法等信息。
	

	7.
	数据保护及灾难恢复
	协助进行灾难恢复；数据安全性评估、灾难事件分析。
	

	8.
	服务器端程序布置和数据迁移
	如遇用户更换导检服务器，免费提供服务器端程序布置；如遇用户更换或者升级储存，免费提供数据迁移服务。
	

	19
	技术顾问
	全面了解医院的应用状况，关注所有技术服务，免费提供信息化规划指导、技术咨询。 
	


五、服务要求：

1、对现有“智能导检系统TDV6.3”软件进行维护，保证本软件系统正常工作；防止异常情况的发生；电话解答用户关于操作系统、数据库及应用软件的疑难问题，以保证系统安全运行。

2、承担我院的智能导检系统维护主要包括修复性服务和预防性维护。

修复性服务：

（1）一般问题服务：中标方为我院智能导检系统提供日常电话指导和计算机远程维护服务（院方需开通互联网，可提供远程网络服务）。

（2）故障修复服务：当智能导检系统发生故障。响应时间：1小时内；若系统出现瘫痪、不能正常使用情况，中标方在接到用户维修要求后应立即作出回应，并在4小时内派员到达我院现场实施维修。到达我院现场后，中标方立即进行故障排查，如为软件问题，立即开展故障排除，尽早恢复系统正常运行；如为硬件问题，通知我院联络硬件原厂商，维修或更换硬件设备。

预防性维护：

预防性检查维护是指每隔一定的时间，中标方工程师对我院的导检系统进行全面检测，确认系统运行状态，检查系统错误记录，排除隐患故障，并进行系统保养工作及提出预防措施。

六、付款方式：

合同签订后，一次性支付100%款项。
七、其他说明：

本次询价招标维保期一年，合同到期后，若双方都无异议。本合同可续签壹年。
