萧山信息港小学监控安防维保服务需求

一、监控维保服务范围：教育局联网监控设备，校园安防系统。
1.覆盖设备：
前端设备：网络摄像机（球机、枪机、半球等）、镜头、防护罩、支架、补光灯等。
传输设备：网络交换机、光纤收发器、光纤线路、网线、电源线缆等。
存储设备：网络硬盘录像机（NVR）、存储服务器、磁盘阵列、硬盘等。
控制与显示设备：监控管理平台软件、视频综合管理服务器、解码器、控制键盘、监视器/大屏、操作终端等。
[bookmark: _GoBack]辅助设备：机柜、UPS电源、配电设备等。
2.覆盖区域：全校范围，包括但不限于：
教学楼、办公楼、综合楼、体育馆内部及出入口、走廊
食堂、体育馆、报告厅
校园周界围墙、主要道路、广场、停车场、车棚
校门出入口及门卫室
二、维保服务内容
1.定期巡检保养：
频次：每月至少1次全面巡检。
内容：
前端设备：清洁镜头、防护罩；检查安装牢固度、视角范围；测试夜视、补光效果；检查防水防尘状况。
传输链路：检查线缆连接是否牢固、有无破损老化；测试网络连通性及带宽；检查光纤接口清洁度。
存储设备：检查硬盘状态、存储空间使用率；测试录像回放功能及完整性；清洁设备滤网。
控制与显示：检查监控管理平台运行状态、用户权限；测试解码上墙、画面切换；清洁显示屏。
供电与环境：检查UPS状态、电池效能；检查机柜温湿度、通风散热；测试设备接地。
系统功能：整体测试系统实时预览、录像、回放、报警联动（如接入）等核心功能。
交付物：每次巡检后提供详细《巡检报告》，包含设备状态、发现的问题、处理建议及完成情况。
2.故障应急响应与维修：
响应时间：
一级故障（整个系统瘫痪或关键区域大面积失效）：30分钟内响应，1小时内到达现场。
二级故障（局部区域或多个设备失效，影响重要功能）：2小时内响应，4小时到达现场。
三级故障（单个非关键设备失效，功能部分受影响）：8小时内响应，48小时内修复。
维修流程：接报故障->电话/远程初步诊断->现场响应->故障定位->维修或更换（小故障现场修复，需更换配件时按合同约定）->测试验证->填写《维修记录单》。
备品备件：服务商应储备常用易损备件（如电源适配器、硬盘、普通网络摄像机等），确保快速更换。学校专用或高端设备损坏，按合同约定时间采购更换。
3.软件维护与支持：
监控平台软件的日常运行维护、日志查看。
用户账号、权限的增删改查管理支持。
软件小版本升级、补丁安装（重大版本升级另行协商）。
提供基础操作咨询和简单培训。
4.录像管理协助：
定期检查录像计划设置是否正常执行。
协助处理因存储空间不足导致的录像问题。
协助重要事件（如考试、活动、安全事件）前后的录像备份与导出。
5.清洁保养：包含在定期巡检中，重点保证镜头无遮挡、无污渍，设备散热良好。
6.技术咨询服务：为学校监控系统的优化、扩展、升级改造提供免费技术咨询和建议。
三、服务标准与承诺
1.专业性：工程师持证上岗，熟悉主流监控品牌设备及技术。
2.可靠性：保证维修所用配件质量，提供维修质保期（建议至少6个月）。
3.及时性：严格遵守约定的响应和到达时间。
4.规范性：服务过程记录完整、可追溯，报告清晰准确。
5.保密性：严格遵守保密协议，不泄露任何监控画面、录像及学校相关信息。
6.安全性：遵守学校各项安全规章制度，规范施工，不影响正常教学秩序。
四、服务响应与沟通机制
1.服务热线：提供7x24小时统一服务热线。
2.对接人：学校指定1名对接负责人；服务商指定专职客户经理和技术负责人。
3.沟通方式：电话、微信、邮件等多渠道沟通。建立服务沟通群。
4.定期汇报：每季度（或按学校要求）提交服务总结报告，包含服务量统计、故障分析、系统健康评估及改进建议。
5.紧急联络：提供关键人员手机号码，确保紧急情况即时联络。
五、特殊情况处理
1.考试、活动等重大活动保障：提前进行专项巡检，活动期间提供现场或远程重点保障（可单独约定）。
2.台风、暴雨等恶劣天气预警：提前进行防雨防雷检查，预警期间加强远程监控，做好应急准备。
3.老旧设备处理：对于无法修复或维修成本过高的老旧设备，提供书面评估报告和建议更换方案。
六、服务资质要求
具备独立法人资格，合法经营。
具备安防工程企业设计施工维护能力证书。
具备丰富的校园监控系统维保经验。
拥有稳定的专业技术团队，工程师具备相关认证。
具备完善的备件供应链和本地化服务能力。
信誉良好，无重大安全责任事故记录。
七、保密条款
双方应对在维保过程中接触到的所有学校监控信息、录像资料、内部管理信息等承担严格保密义务，未经对方书面同意不得向任何第三方泄露。
八、合同期限
本合同期限为：1年。
合同期满前一个月，双方协商续约事宜。
9、 其他
1.设备清单：以甲方必提供详细的现有设备清单。
2.合同中清晰界定维保范围，新增设备、线路改造、功能升级通常不属于基础维保范畴。
3.备件策略，维修中产生备件问题，采购设备必须为学校原有品牌，涉及核心关键设备（如核心交换机、存储服务器）的备件需要经过学校确认才能进行修改。
4.考核机制：学校可考虑设立关键绩效指标（KPI），如故障修复及时率、巡检报告质量、用户满意度等，并与服务费支付或续约挂钩。
5.多品牌兼容性：如果学校系统包含多个品牌设备，需确认服务商是否具备相应的技术能力和备件渠道。

