滨江区公安分局拟为全局警辅人员购买团体人身意外险，现邀请贵公司参与本次采购竞价：
一、项目名称：杭州市公安局滨江区分局团体人身意外险采购项目。
二、项目预算：160元/年。
三、服务内容：
1、投保对象：杭州市公安局滨江区分局警辅人员。
2、投保人数：约1300人（最终以实际核定的人员身份信息为准）。
3、投保期限：一年。
4、保障内容：（每人/份）
	序号
	保障利益
	保障金额
	备注

	1
	意外死亡、伤残
	100000元
	100%赔付

	2
	意外医疗
	2000元
	无免赔。

	4
	重大疾病保险
	80000元
	被保险人已经在本次投保前投保疾病身故保险或重大疾病的无等待期。

	5
	急性病医疗保险
	20000元
	无免赔。

	6
	住院手术津贴
	50元/180天
	一次性给付。



意外伤害残疾等级与保险金给付比例表：
	残疾等级
	给付比例

	一
	100%

	二
	90%

	三
	80%

	四
	70%

	五
	60%

	六
	50%

	七
	40%

	八
	30%

	九
	20%

	十
	10%


意外身故保险金：被保险人因意外伤害身故，并自事故发生之日起一百八十日内身故的，按其保险金额给付“意外身故保险金”，对该被保险人保险责任终止。
意外残疾保险金：被保险人因意外伤害事故，并自事故发生之日起一百八十日内造成保监会认可的“残疾程度比例表”所列残疾程度之一者，按该表所列比例给付“意外残疾保险金”。
本项目针对采购人及其下属各地民警、聘用人员保险提出保险方案，保险受益人为投保人及法定继承人。
具体实施响应要求： 
投标人应按招标文件规定向采购人提供专员全程上门服务；采购人只需电话预约，投标人4小时内立即派服务专员上门提供咨询、出单、送单、批改、保单维护等系列承保服务。
投标人提供的服务成果在服务质量保证期内未达到服务承诺要求，投标人应负责免费提供后续服务。对达不到要求者，根据实际情况，经双方协商，可按以下办法处理：
投标人成立专项服务小组限期解决。
投标人在采购人驻点直至服务满意。
如在服务过程中发生问题，投标人在接到采购人通知后在 4 小时内到达甲方现场。
在服务质量保证期内，投标人应自行承担向采购人提供服务过程中产生的一切费用。
理赔服务
投标人应设立专线报案电话和受理投诉监督电话，全年365天*24小时接收报案服务。
当投标人接到采购人投保人报案后，应尽快安排电话回访，并对投保人在治疗过程中的用药及医院的选择给予建议，告知客户理赔所需资料。投保人准备好理赔材料后通知投标人，投标人应安排服务专员上门收取。
在执行公务过程中，无论采购人投保人是否有过错，导致投保人受到伤害或者伤亡的，投标人均负有赔偿责任。
在非工作期间，被保险人受到意外伤害或者死亡的，投标人仍旧负有赔偿责任。
对预计赔付金额达到5万元以上的重特大案件，在责任范围内，投标人在接报案后4小时内应实施预付不低于50%赔款，以全力帮助采购人投保人做到及时救助。
保险人在收到保险金给付申请书及有关证明和资料后，对材料齐全无需调查经确定属于保险责任的，在保险人收到索赔资料之日5个工作日内，将保险金支付至被保险人指定账户；对需要调查的案件，应在保险人收到索赔资料之日10个工作日内做出是否理赔的决定，并告知投保人。
上述理赔服务的约定如有与投标人的保险条款相冲突的，以双方在本约定的为准。
