商业要求
一、交付及付款等要求
1.采购项目交付时间、要求:
交付方式：中标后集中统一供货、安装、调试, 全部
采购项目达到正常使用状态。
交付时间：全部采购项目自中标生效之日起【30】日
内完成供货、安装、调试,达到正常使用状态。
2.项目实施的地点：采购方指定地点，苏州市吴中区木渎镇竹园路880号。
3.付款进度和方式：
中标成交价已包括响应产品、安装辅材及其备品备件
和专用工具费用、税费、包装、运至最终目的地的运输、
保险、现场安装调试、检验检测验收、技术支持与培训、
质保和售后服务及相关劳务支出等履行本合同所发生的全
部费用以及中标方的企业利润、税金和政策性文件规定及
合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
二、包装和运输要求
1. 包装材料须具备防震、防潮、防静电性能，易损部
件需额外保护（如泡沫、气垫），外包装应清晰标注产品信
息并符合国家最新标准等要求。
2. 根据货物特性选择合适运输方式（公路、铁路、空
运），确保运输安全稳定，避免震动碰撞，紧急订单优先安
排。
3. 运输过程中造成的货物损坏采购方可拒收，中标方
须承担退换货责任，并按约定时间完成交付。
三、售后服务要求
1.中标方承诺提供不少于 1 年免费质保（承诺材料自拟，
需加盖投标单位公章。未提供的，视为无效响应）。质保期
（免费质量保证期从货物供货、安装、调试正常且经采购方
确认最终验收合格之日起算）内，因产品质量出现的问题，中标方
应免费进行维修或调换；
2. 提供 7×24 小时技术支持，30 分钟内响应，8 小时
内提供解决方案或备件（特殊情况可延至 3 天），质保期内
产品及备品备件免费更换。提供专人负责售后服务，提供
联系人及电话。
3. 采购方有权从所供货物中随机抽样（抽取
数量约为 5%内），送具有法定资质的第三方检测机构进行检
测，按招标内容及货物清单技术要求为标准进行检测。对
不合格批次的产品招标单位有权拒收。对供货产品进行破坏性检测
后中标方须无偿补全该产品。
如该批货物第一次抽检不合格，需进行二次或二次以上抽
检的，该检测费用由过错方承担。
四、其他要求
1.产品质量承诺
所有产品经过多道严格的质量检测工序，包括结构稳定性测试、承重
测试等，确保产品符合高品质要求。
2.质保期及服务要求承诺
所有厨房设备至少 1 年以上的质保期；如在使用过程中发生质量问题，在接到通知后在 24 小时内到达现场，并在 7 个工作日内负责维修完成，若无法维修完成，需提供同类型的产品供采购方使用，直至维修完毕；如不能维修，则提供同一档类型的产品供采购方使用。
中标供应商需提供所有厨房设备详细的配置清单，包括产品名称、品
牌、规格型号、数量等。
中标供应商需提供产品详细的介绍及技术指标，包括产品参数及产品
实物图。
注：1、投标单位需提供厂家的授权证明（证明材料自
拟），否则视为无效响应。
2、投标单位需提供承诺书，承诺提供不少于 1 年免费
质保（承诺材料自拟并加盖公章），否则视为无效响应。
3、竞价清单的总报价不得超过最高限价且各分项单价
不得超过分项单价最高限价，否则视为无效响应。
4、投标单位需填写竞价明细表（加盖公章），否则视
[bookmark: _GoBack]为无效响应。
