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服务承诺书

1. 我方承诺不无故拒绝委托业务，提供优质服务并承担相应的法律责任

2.我方承诺项目负责人指定专人且保证及时响应，并为招标方提供免费咨询服务

我公司郑重承诺，如果我公司成为中标单位，并与贵单位签订合同，在本合同有效期内

向贵方提供最优质的服务,满足招标文件要求。

3.至少选派一名注册会计师进场，及时整理相关审计档案。

专项审计包含（资产清查、债权债务清理及其他专项）: 至少选派一名注册会计师进场，

及时整理相关审计档案。。

4.我方保证，因工作需求我方人员会在 1 小时内做出响应，全天 24 小时随时保持电话畅

通。

5.我方将全面履行在本服务方案中向委托方所做出的所有承诺。

6.我方承诺保持项目团队的完整，并有义务根据委托方及工作要求进行相关人力资源的

补充；任何对项目团队成员的变动，由我方事先提出书面申请和替补方案，并经委托方同意

后实施；对于不可抗力原因引起的、无法事先申请的情况，我方将及时通知委托方并安排委

托方认可的替补成员。

7.我方承诺具备本项目所需的行业资质要求，并具有丰富的专业经验、勤勉尽责、恪守

职业道德和执业纪律，积极主动依法维护委托方的合法权益。

8.我方承诺确保在本审计咨询服务中履行与委托方约定的工作时间和工作进度，服从委

托方的时间安排，不以任何理由影响本审计咨询的工作时间、工作进度和工作质量。

9.我方承诺按委托方授权范围行事，不越权进行代理。

10.我方承诺及时向委托方通报服务事务的进展情况，并自觉接受委托方的监督。

11.我方承诺保守服务活动中知悉的委托方的秘密。

12.我方承诺定期提供工作月报以及必要的阶段性备忘录。

13.重视性承诺

（1）严格遵守国家的法律法规，讲究职业道德，诚信经营。

（2）建立严密的保密管理制度，对需要保密的委托项目，保证做到项目内容不失密、泄

密，否则愿承担由此引起的一切责任。

（3）受托项目按委托协议期限评审结束后，我们将及时向招标人报送详细评审报告。
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（4）我方承诺将贵公司列为重点客户，承诺优先配备专家、设备并保证项目优质高效地

完成。

13.质量保证承诺

我单位审计咨询业务一贯奉行“质量第一、客户至上”的经营理念，遵循“严谨规范、

客观公正、高效准确、服务建设”的质量方针，按照审计准则的要求建立了一套完整有效的

质量控制体系，该体系经过有关认证机构的认证审核和逐年的监督审核，证明完整有效、运

转良好。我方承诺在提供服务项目期间严格遵守我单位质量管理体系的各项要求。

14.人员资格

我单位保证参与服务项目的所有专业人员均做到持证上岗，全部具有注册会计师或审计

员岗位证书，保证参与的每一个人员均具有与其承办工作相适应的工作能力。

15.严格履行产品质量检验程序

我单位的审计咨询成果文件均须按照质量控制体系的要求履行严格的检验程序，每一份

成果文件均要经过三级复核，复核通过后，方可签发正式的成果文件。

16.服务项目的内控制度

承担服务项目的项目部，根据我单位的质量管理体系的要求，结合工程的实际情况，结

合委托方的要求和工作流程，建立一套适合工作特点的管理制度，指导项目部开展业务，最

大限度地保障工作质量，包括：实行项目负责人负责制，建立并实行廉洁公正考核制度、复

核审批制度、工作内部例会制度、资料整理制度等。

17.廉洁自律承诺及内控方案

为了贯彻落实政府关于加强廉政建设，保障服务质量，防止不正之风，我单位将在参与

服务项目的咨询工作过程中，对服务团队加强廉洁自律教育，杜绝违法违纪，损害业主利益

的现象。

18.我方承诺严格执行国家的各项规定，廉洁奉公、严格自律、遵纪守法，杜绝不正之风。

因此特对我方的工作人员提出如下要求：

（1）不得利用职权和工作便利，为本人和他人谋取不正当利益，不得与本工程的利益人

发生关联交易。

（2）不得接受投标人或承包商以任何名义赠送的礼品、现金、有价证券、支付凭证。

（3）不得接受投标人或承包商提供的娱乐、健身、餐饮消费及其他任何服务。

（4）不得向有关利益人提供任何可能影响公平竞争的信息。

19.内控方案
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（1）我单位严格执行国家有关审计的法律、法规及各项相关规定，恪守职业道德，不收

受贿赂，不以委托方提供的涉及企业机密的数据、文档、资料等信息换取任何自有利益。

（2）我单位在服务过程中，对于涉嫌故意或无意泄露甲方机密，将委托方提供或委托的

任何资料用于任何与本定点服务期间无关的场合，或因操作不当引起委托方利益损失的我工

作人员，严格按照公司有关规定，经调查核实后严肃处理。

（3）我单位有关管理部门也将定期对项目部的廉洁自律情况进行检查监督。

竞价人：（公章）中喜会计师事务所（特殊普通合伙）长春分所

负责人：（签字或盖章）

2025 年 2 月 24日
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