通化医药高新区物业服务项目需求

1、 项目名称：通化医药高新区物业服务 
2、 服务范围：负责高新区办公楼的日常保洁工作，服务总面积6319.72平方米，主要包括办公楼一至五层公共区域（包括地面、楼梯、天棚墙面、窗台、玻璃等）、会客室、会议室、卫生间、党建活动服务中心、办公室等。
[bookmark: _GoBack]三、项目地点：通化医药高新区办公楼，通化市经开环路1566号。
四、人员配备及要求：派驻保洁人员4人。保洁人员须身体健康，无违法犯罪记录，责任心强，服务态度热情主动。人员统一着装，仪表整洁规范。
五、服务标准
	序号
	服务内容
	服务标准

	1
	大厅、走廊及楼梯地面
	随脏随擦随扫，地面清洁光亮，无垃圾、无烟头、无水渍，垃圾箱内垃圾及时清理。

	2
	楼梯扶手
	栏杆（墙体）无灰迹、水迹，扶手带光滑，无尘。

	3
	天花板及墙面
	天花板无蛛网，墙面无灰迹，踢脚线光亮无污迹。

	4
	门、窗
	   窗户明亮，无污迹、手印、水迹。门框及窗框清洁，无污迹。

	5
	灯具（照明设施）
	无灰迹。

	6
	卫生间
	地面无积水、无污垢、无胶印，便池无污秽物、无尿碱，无水锈，纸篓内厕纸不过半，镜面清洁明亮，地漏及排水设施无堵塞现象，避免长流水，保持卫生间无异味。

	7
	会议室、接待室及办公室
	窗明几净，室内清洁。桌面、地面无渍，垃圾及时倾倒，清洁无死角。



