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电 子 卖 场

竞价响应文件

项目名称：投影仪等教学设备更新项目

项目编号: 62023110818540240

竞价人 ：湖南东峰电子科技有限公司

2023 年 11 月 11 日
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一、报价一览表

报价一览表
金额单位：人民币元

项目名称 投影仪等教学设备更新项目 项目编号 62023110818540240

品目代码 A020202（投影仪）

报价
大写： 贰拾万零叁仟伍佰 元人民币整

小写： 203500.00 元人民币整

服务期

1、投影仪保修 2年

2、幕布保修 3年

3、教学工作站 1保修 3年

4、教学工作站 2保修 1年

项目负责人 郝燕 18674812772

备 注

1、★交货时间（工期）: 合同签订后 3日内将所需货物运输至指定的安装调试

地点，负责将所有设备和系统安装调试完毕，并完成对使用人员的使用操作培

训。

2、交货地点：工程学院指定的地点。

3、交货方式为：现场交货，即卖方负责办理运输和保险事宜，将货物运至现

场，一切费用均由卖方负责，途中所发生的损失均由卖方负责。

4、交钥匙工程，卖方需在货物运达后 3日之内完成安装调试，经试运转验收合

格后交付买方使用。

5、安装调试过程中，操作人员应注意自身的财产和人身安全，避免安全事故发

生，因安装人员、工作人员原因导致相关事故发生的，由卖方承担最终责任。

6、★卖方在接到买方的保障电话后，于 1小时内电话响应，如在电话中不能解

决问题，卖方在 2小时内派技术人员到达现场予以解决，必须 7*24小时提供上

门服务。

竞价人名称（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

法定代表人或其授权的代理人（签字）：

日期： 2023 年 11 月 11 日
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分项报价表
金额单位：人民币元

序号 货物(服务)名称 品牌规格型号 数量
计量

单位
单价

小计（单价

×数量）

1 投影机 爱普生 CB-972 24 台 5285 126840

2 激光投影机 爱普生 CB-L210W 4 台 10985 43940

3 高清画框幕（120 英寸） 大地 120英寸画框幕 10 副 590 5900

4 电动幕（150英寸） 大地 150英寸电动幕 2 副 950 1900

5 电动幕（120英寸） 大地 120英寸电动幕 13 副 580 7540

6 教学工作站 1 联想 启天 M455 2 台 4950 9900

7 教学工作站 2 联想 ThinkBooK 14 1 台 7480 7480

报价合计

大写： 贰拾万零叁仟伍佰 元人民币整

小写： 203500.00 元人民币整

竞价人名称（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

法定代表人或其授权的代理人（签字）：

日期： 2023 年 11 月 11 日
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二、采购要求响应/偏离表

采购要求响应/偏离表

序号 竞价采购需求 竞价商响应 响应/偏离 说明

1

收货信息

送货方式: 送货上门

送货时间: 工作日 09:00至 17:00

送期限: 竞价成交后 7个工作日内

送货地址： 湖南省 湘潭市 岳塘区 宝塔街道 湖南工程学院

指定地点

收货信息

送货方式: 送货上门

送货时间: 工作日 09:00至 17:00

送期限: 竞价成交后 7个工作日内

送货地址： 湖南省 湘潭市 岳塘区 宝塔街道 湖南工程学院

指定地点

响应、无偏离

响应

商务

要求

2

交货期

1、★交货时间（工期）: 合同签订后 3 日内将所需货物运输

至指定的安装调试地点，负责将所有设备和系统安装调试完

毕，并完成对使用人员的使用操作培训。

2、交货地点：工程学院指定的地点。

3、交货方式为：现场交货，即卖方负责办理运输和保险事

宜，将货物运至现场，一切费用均由卖方负责，途中所发生的

损失均由卖方负责。

4、卖方应以单机成套形式交货。对解体包装的设备，应对各

散装部件加上标签，注明主机，各部件名称及其在装配图上的

图位号。

5、货物随箱至少应附有下列资料：a.详细装箱单一份；b.软

件产品使用手册。

6、卖方应提供系统施工方案和工程进度表，经双方确认后进

行施工。

交货期

1、★交货时间（工期）: 合同签订后 3 日内将所需货物运输

至指定的安装调试地点，负责将所有设备和系统安装调试完

毕，并完成对使用人员的使用操作培训。

2、交货地点：工程学院指定的地点。

3、交货方式为：现场交货，即卖方负责办理运输和保险事

宜，将货物运至现场，一切费用均由卖方负责，途中所发生的

损失均由卖方负责。

4、卖方应以单机成套形式交货。对解体包装的设备，应对各

散装部件加上标签，注明主机，各部件名称及其在装配图上的

图位号。

5、货物随箱至少应附有下列资料：a.详细装箱单一份；b.软

件产品使用手册。

6、卖方应提供系统施工方案和工程进度表，经双方确认后进

行施工。

响应、无偏离

响应

商务

要求

3

安装调试

1、交钥匙工程，卖方需在货物运达后 3 日之内完成安装调

试，经试运转验收合格后交付买方使用。

2、安装调试过程中，操作人员应注意自身的财产和人身安

安装调试

1、交钥匙工程，卖方需在货物运达后 3 日之内完成安装调

试，经试运转验收合格后交付买方使用。

2、安装调试过程中，操作人员应注意自身的财产和人身安

响应、无偏离

响应

商务

要求
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全，避免安全事故发生，因安装人员、工作人员原因导致相关

事故发生的，由卖方承担最终责任。

全，避免安全事故发生，因安装人员、工作人员原因导致相关

事故发生的，由卖方承担最终责任。

4

检验和验收

1、卖方应按照本次购买设备规定的技术要求和范围进行提供

货物。

2、设备安装调试完毕后 5 日内，由买方组织有关专业人员，

按产品的性能指标、国家及行业相关标准进行验收，合格后，

双方即签署验收文件，设备即视为验收通过。

3、安装调试后设备的各种性能和参数应满足技术要求。

检验和验收

1、卖方应按照本次购买设备规定的技术要求和范围进行提供

货物。

2、设备安装调试完毕后 5 日内，由买方组织有关专业人员，

按产品的性能指标、国家及行业相关标准进行验收，合格后，

双方即签署验收文件，设备即视为验收通过。

3、安装调试后设备的各种性能和参数应满足技术要求。

响应、无偏离

响应

商务

要求

5

售后服务

1、卖方保证提供与购货清单所列产品相符，并以卖方产品说

明书中技术指标为准。

2、自交付使用之日起，在保修期内，由于产品本身质量原因

发生故障，卖方无偿检修或者更换主体设备；由于外因或买方

维护、使用不当发生故障，检修或更换所发生的一切费用由买

方承担。

3、卖方免费对用户进行设备操作及简单维修和保养的培训。

4、★卖方在接到买方的保障电话后，于 1 小时内电话响应，

如在电话中不能解决问题，卖方在 2小时内派技术人员到达现

场予以解决，必须 7*24小时提供上门服务。

售后服务

1、卖方保证提供与购货清单所列产品相符，并以卖方产品说

明书中技术指标为准。

2、自交付使用之日起，在保修期内，由于产品本身质量原因

发生故障，卖方无偿检修或者更换主体设备；由于外因或买方

维护、使用不当发生故障，检修或更换所发生的一切费用由买

方承担。

3、卖方免费对用户进行设备操作及简单维修和保养的培训。

4、★卖方在接到买方的保障电话后，于 1 小时内电话响应，

如在电话中不能解决问题，卖方在 2 小时内派技术人员到达现

场予以解决，必须 7*24小时提供上门服务。

响应、无偏离

响应

商务

要求

6

投影机

1、3LCD 技术，白色亮度和色彩亮度≥4100 流明（ISO21118标

准）；

2、标准分辨率≥1024*768、对比度≥16000：1 ；

3、内置双 HDMI 高清接口；选配无线模块可与计算机无线连

接；配置 RJ45和 RS-232C 接口；

4、手动聚焦≥1.6 倍光学变焦，具有垂直、水平两个方向梯形

校正：-30 到 +30 度，快速四角调节功能；

5、带滑钮式水平梯形校正功能、支持侧面投影；（提供加盖

制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

6、可直接开关机，瞬间冷却；

7、灯泡功率≤230W，灯泡寿命≥17000 小时（环保模式），整

投影机

1、3LCD 技术，白色亮度和色彩亮度≥4100 流明（ISO21118 标

准）；

2、标准分辨率≥1024*768、对比度≥16000：1 ；

3、内置双 HDMI 高清接口；选配无线模块可与计算机无线连

接；配置 RJ45和 RS-232C 接口；

4、手动聚焦≥1.6 倍光学变焦，具有垂直、水平两个方向梯形

校正：-30 到 +30 度，快速四角调节功能；

5、带滑钮式水平梯形校正功能、支持侧面投影；（提供加盖

制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

6、可直接开关机，瞬间冷却；

7、灯泡功率≤230W，灯泡寿命≥17000 小时（环保模式），整

响应、无偏离

响应

技术

要求
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机功率≤327W；

8、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC 认证证书；

9、具有无线网络四画面、双画面投影功能；（提供加盖制造

商公章的投标型号官网功能截图和链接）

10、接入 HDMI、VGA 和 USB-B 信号时，投影机可侦测计算机信

号并自动开启。

11、其他：内置 16W 扬声器；自带麦克风接口；

12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商

盖章确认的彩页资料。

13、包安装调试。

机功率≤327W；

8、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC认证证书；

9、具有无线网络四画面、双画面投影功能；（提供加盖制造

商公章的投标型号官网功能截图和链接）

10、接入 HDMI、VGA 和 USB-B 信号时，投影机可侦测计算机信

号并自动开启。

11、其他：内置 16W 扬声器；自带麦克风接口；

12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商

盖章确认的彩页资料。

13、包安装调试。

7

激光投影机

1、3LCD 技术，白色亮度和色彩亮度≥4500 流明（ISO21118标

准）；

2、分辨率≥1280*800、对比度≥2500000：1 ；

3、内置 Wifi 支持无线投影，通过软件可在电脑或移动设备上

实现同屏四画面功能，最多可支持 50 个用户接入，并通过主

持人功能任选其中 1-4 个信号同屏显示；

4、支持 Miracast 屏幕镜像功能，可以将智能终端（仅安卓系

统）及 Windows 10 系统电脑上的画面直接投影至屏幕，无需

任何连接线即可实现高清信号的传输；（提供加盖制造商公章

的投标型号官网功能截图和链接）

4、镜头类型：手动光学变焦/手动聚焦、F值：1.51-1.77、焦

距：18.2mm-29.1mm、变焦比：1-1.62、投射比：1.41-2.26；

5、具有垂直、水平两个方向梯形校正：-30 到 +30 度，带滑

钮式水平梯形校正功能；支持侧面投影；

6、★光源类型：激光二极管，寿命 20000 小时（标准模

式），30000小时（扩展模式）；

7、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC 认证证书；

8、5秒快速开机 瞬间关机；

9、 内置分屏功能，实现同屏双画面或四画面并列显示；（提

供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

10、视频输入：2xD-sub 15p,1xRCA，2xHDMI；视频输出：

激光投影机

1、3LCD 技术，白色亮度和色彩亮度≥4500 流明（ISO21118 标

准）；

2、分辨率≥1280*800、对比度≥2500000：1 ；

3、内置 Wifi 支持无线投影，通过软件可在电脑或移动设备上

实现同屏四画面功能，最多可支持 50 个用户接入，并通过主

持人功能任选其中 1-4个信号同屏显示；

4、支持 Miracast 屏幕镜像功能，可以将智能终端（仅安卓系

统）及 Windows 10 系统电脑上的画面直接投影至屏幕，无需

任何连接线即可实现高清信号的传输；（提供加盖制造商公章

的投标型号官网功能截图和链接）

4、镜头类型：手动光学变焦/手动聚焦、F值：1.51-1.77、焦

距：18.2mm-29.1mm、变焦比：1-1.62、投射比：1.41-2.26；

5、具有垂直、水平两个方向梯形校正：-30 到 +30 度，带滑

钮式水平梯形校正功能；支持侧面投影；

6、★光源类型：激光二极管，寿命 20000 小时（标准模

式），30000小时（扩展模式）；

7、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC认证证书；

8、5秒快速开机 瞬间关机；

9、 内置分屏功能，实现同屏双画面或四画面并列显示；（提

供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

10、视频输入：2xD-sub 15p,1xRCA，2xHDMI；视频输出：

响应、无偏离

响应

技术

要求
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1xD-sub 15p；音频输入：2xStereo mini,2RCA x 1；音频输

出：1xStereo mini；1×USB-A（支持 5V/2A 供电），1×USB-

B；RJ45×1，RS232C×1；整机重量≤4.2kg；

11、其他：配有褶皱式高效静电空气过滤网、内置 16W 扬声

器；

12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商

盖章确认的彩页资料。

13、包安装调试。

1xD-sub 15p；音频输入：2xStereo mini,2RCA x 1；音频输

出：1xStereo mini；1×USB-A（支持 5V/2A 供电），1×USB-

B；RJ45×1，RS232C×1；整机重量≤4.2kg；

11、其他：配有褶皱式高效静电空气过滤网、内置 16W 扬声

器；

12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商

盖章确认的彩页资料。

13、包安装调试。

8

高清画框幕（120英寸）

1.四面镶嵌式铝合金边框组成，幕面四周采用平面定位处理，

确保幕布受力均匀，有效消除四周区“水波纹”及“V 形

纹”，完美体现镜面般纯平画面，铝合金外框。

2.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

3.尺寸≥120英寸，软幕。

4.增益≥1.2倍，视角≥160°。

5.铝合金烤漆边框。

6.要求幕布环保无异味。

7.包安装调试。

高清画框幕（120英寸）

1.四面镶嵌式铝合金边框组成，幕面四周采用平面定位处理，

确保幕布受力均匀，有效消除四周区“水波纹”及“V 形

纹”，完美体现镜面般纯平画面，铝合金外框。

2.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

3.尺寸≥120英寸，软幕。

4.增益≥1.2倍，视角≥160°。

5.铝合金烤漆边框。

6.要求幕布环保无异味。

7.包安装调试。

响应、无偏离

响应

技术

要求

9

电动幕（150 英寸）

1.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

2.尺寸≥150英寸，电动结构。

3.增益≥1.2倍，视角≥160°。

4.要求幕布环保无异味。

5.包安装调试。

电动幕（150 英寸）

1.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

2.尺寸≥150英寸，电动结构。

3.增益≥1.2倍，视角≥160°。

4.要求幕布环保无异味。

5.包安装调试。

响应、无偏离

响应

技术

要求

10

电动幕（120 英寸）

1.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

2.尺寸≥120英寸，电动结构。

3.增益≥1.2倍，视角≥160°。

4.要求幕布环保无异味。

电动幕（120 英寸）

1.PVC 白软幕，纯聚乙烯幕布材料，前白后黑，抗 UV、防静

电，不沾灰。

2.尺寸≥120英寸，电动结构。

3.增益≥1.2倍，视角≥160°。

4.要求幕布环保无异味。

响应、无偏离

响应

技术

要求
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5.包安装调试。 5.包安装调试。

11

教学工作站 1

硬件主机：

1、CPU：Intel 酷睿 i5-12500 及以上处理器；

2、主板：Intel B660及以上芯片组；

3、内存：≥8GB DDR4 3200MHz；

4、硬盘：≥512G M.2 NVME 固态硬盘；

5、网卡：集成 10/100/1000 自适应网卡；

6、声卡：集成 2.1 声道声卡 ，1个音频输入/输出接口，1个

音频输入接口

7、键鼠及增值：标准键盘、抗菌鼠标，配备智能云教室服

务；

8、电源：≥260W高效电源，能效可达 85%；

9、★接口：≥6 个 USB 接口(前置 2 个 USB 后置 4 个

USB)、，插槽≥1个 PCI-E*16、1个 PCI-E*1；

10、机箱：标准 MATX 立式机箱，采用蜂窝结构，机箱≤10L，

顶置电源开关键，方便使用；

11、安全特性：USB 屏蔽技术，仅识别 USB 键盘、鼠标，无法

识别 USB 读取设备，有效防止数据泄露；

12、云部署：智能同传，可以整区或分区同传；可将发送端设

置的硬盘保护功能的保护参数同传到接收端计算机，使所有计

算机保持相同的硬盘保护状态；支持智能排序，考试同传，断

电续传等；保护与恢复：快速保存，快速恢复，远程重启，删

除电脑，远程唤醒，远程关机；可自主添加实时资产监控功

能，拔插 USB 设备后控制端即可监控资产变更情况

13、售后服务：原厂三年保修及上门，原厂 400/800 售后电

话。

教学工作站 1

硬件主机：

1、CPU：Intel 酷睿 i5-12500及以上处理器；

2、主板：Intel B660及以上芯片组；

3、内存：≥8GB DDR4 3200MHz；

4、硬盘：≥512G M.2 NVME 固态硬盘；

5、网卡：集成 10/100/1000 自适应网卡；

6、声卡：集成 2.1 声道声卡 ，1个音频输入/输出接口，1个

音频输入接口

7、键鼠及增值：标准键盘、抗菌鼠标，配备智能云教室服

务；

8、电源：≥260W 高效电源，能效可达 85%；

9、★接口：≥6 个 USB 接口(前置 2 个 USB 后置 4 个

USB)、，插槽≥1个 PCI-E*16、1 个 PCI-E*1；

10、机箱：标准 MATX 立式机箱，采用蜂窝结构，机箱≤10L，

顶置电源开关键，方便使用；

11、安全特性：USB 屏蔽技术，仅识别 USB 键盘、鼠标，无法

识别 USB 读取设备，有效防止数据泄露；

12、云部署：智能同传，可以整区或分区同传；可将发送端设

置的硬盘保护功能的保护参数同传到接收端计算机，使所有计

算机保持相同的硬盘保护状态；支持智能排序，考试同传，断

电续传等；保护与恢复：快速保存，快速恢复，远程重启，删

除电脑，远程唤醒，远程关机；可自主添加实时资产监控功

能，拔插 USB设备后控制端即可监控资产变更情况

13、售后服务：原厂三年保修及上门，原厂 400/800 售后电

话。

响应、无偏离

响应

技术

要求

12

教学工作站 2

1、14英寸标压便携轻薄本。

2、CPU:i7-13700H 、内存：板载 32G 5200MHz、硬盘：1TB

SSD固态。

教学工作站 2

1、14 英寸标压便携轻薄本。

2、CPU:i7-13700H 、内存：板载 32G 5200MHz、硬盘：1TB

SSD固态。

响应、无偏离

响应

技术

要求
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3、屏幕：分辨率 2880*1800、刷新率 90Hz、亮度 400 尼特、

DC 调光、屏占比 90%、通过德国莱英 DUV 认证。

4、性能：内置 ITS 5.0 散热系统、50W CPU 性能释放、62 Whr

大容量电池、30分钟充满 70%。

5、180度开合全金属机身、苍岩灰配色。

3、屏幕：分辨率 2880*1800、刷新率 90Hz、亮度 400 尼特、

DC调光、屏占比 90%、通过德国莱英 DUV认证。

4、性能：内置 ITS 5.0 散热系统、50W CPU 性能释放、62 Whr

大容量电池、30 分钟充满 70%。

5、180 度开合全金属机身、苍岩灰配色。

我公司承诺:

满足本次竞价招标文件的所有商务及技术条款，满足竞价招标文件所有要求，无偏离.

备注：“响应/偏离”栏应注明“响应”或“偏离”。商务要求偏离项由评标委员会逐项进行表决，经表决可作无效标处理。

竞价人名称（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

法定代表人或其授权的代理人（签字）：

日期： 2023 年 11 月 11 日
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三、采购需求响应需提供的证明文件(复印件加盖公章)

1、采购需求名称 1投影机：要求提供的资料及证明文件
5、带滑钮式水平梯形校正功能、支持侧面投影；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

8、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC认证证书；

9、具有无线网络四画面、双画面投影功能；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）

12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商盖章确认的彩页资料。

资料原件扫描件附后
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5、带滑钮式水平梯形校正功能、支持侧面投影；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）
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8、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC认证证书；
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9、具有无线网络四画面、双画面投影功能；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）
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12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商盖章确认的彩页资料。
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2、采购需求名称 2激光投影机：要求提供的资料及证明文件
4、支持 Miracast 屏幕镜像功能，可以将智能终端（仅安卓系统）及 Windows 10 系统电脑上的画面直接投影

至屏幕，无需任何连接线即可实现高清信号的传输；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）



竞价文件

- 22 -

7、提供加盖制造商公章确认的节能、环保、CCC认证证书；
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9、内置分屏功能，实现同屏双画面或四画面并列显示；（提供加盖制造商公章的投标型号官网功能截图和链接）
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12、★提供制造商针对本项目的售后服务承诺书原件、制造商盖章确认的彩页资料。
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四、竞价人具备竞价资格的证明文件

附件 1 、法人营业执照副本复印件
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附件 2 、法定代表人授权委托书

法定代表人授权委托书

本授权委托书声明：我 郝燕 (姓名)系 湖南东峰电子科技有限公司 (竞价单位名称)的法

定代表人，现授权委托 郝燕 (姓名)为我单位代理人,以本单位的名义参加湖南工程学院的 投影仪

等教学设备更新项目 采购项目的采购活动。委托代理人在报名、报价、谈判、询标过程中所签署的一

切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。

委托代理人无转委权。特此委托。

代理人： 郝燕 性别 女 年龄：44

单位： 湖南东峰电子科技有限公司 部门： 项目部 职务：总经理

竞价人名称：（盖章）湖南东峰电子科技有限公司

法人（经营者）：（签名）

日期： 2023 年 11 月 11 日

附：法定代表人及委托代理人身份证复印件

法定代表人身份证正面复印件粘贴处 法定代表人身份证背面复印件粘贴处

委托代理人身份证正面复印件粘贴处 委托代理人身份证背面复印件粘贴处
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附件 3、参加采购活动前三年内（新注册单位自营业至今）在经营活动中

没有重大违法记录的书面声明

参加采购活动前三年内（新注册单位自营业至今）在经营活动中没有重大

违法记录的书面声明

致湖南工程学院：

我单位在参加采购活动前三年内（新注册单位自营业至今）在经营活动中没有重大违法记录，包括：

1.我单位或者其法定代表人、董事、监事、高级管理人员因经营活动中的违法行为受到行政处罚；

2.我单位或者其法定代表人、董事、监事、高级管理人员因经营活动中的违法行为受到刑事处罚。

特此声明！

竞价人（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

法定代表人（签字或盖章）：

日期： 2023 年 11 月 11 日
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附件 4、法定代表人身份证明

法定代表人身份证明

投标人名称： 湖南东峰电子科技有限公司

注册号： 91430111MA4L20LC6D

注册地址： 湖南省长沙市雨花区东二环一段 768 号天下一家.华府第 3栋 808号

成立时间： 2015 年 12 月 02 日

经营期限： 2015年 12 月 02 日至 2065年 12 月 02 日

经营范围：电子产品、网络技术的研发；计算机、办公设备和专用设备、影像设备的维修；教学仪器、

多媒体系统、实验室成套设备及通风系统的销售；家用电器及电子产品、五金、家具及室内装饰材料的

零售；安全技术防范系统设计、施工、维修；舞台灯光、音响设备安装服务；软件技术服务；电子产品

生产（限分支机构）；电子技术服务；工程监理服务；专业设计服务；家用电器安装、调试、维修；影

像设备检查；信息传输技术的研发及技术推广；会议、展览及相关服务；网络集成系统建设、维护、运

营、租赁；仪器设备的安装调试服务；应用软件开发；信息技术咨询服务；信息系统集成服务；机械设

备、五金产品及电子产品批发；综合布线。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活

动）；兼营：无

姓名： 郝燕 性别： 女 年龄： 43 岁 职务： 总经理 系 湖南东峰电子科技有限公司

（投标人名称）的法定代表人。

特此证明。

法定代表人身份证复印件

竞价人（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

日期： 2023 年 11 月 11 日
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附件 5、竞价人近三个月的缴纳税收和缴纳社会保险证明
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附件 6、售后服务承诺函

售后服务承诺函
致 湖南工程学院 (采购人):

针对本次 投影仪等教学设备更新项目项目，我公司提供整质保时间如下。

1、投影仪保修 2年

2、幕布保修 3年

3、教学工作站 1保修 3年

4、教学工作站 2 保修1年

我们提供的技术支持与服务内容包括电话支持、现场服务、设备更换、设备维护、网络安全系统故

障报告和预防、软件版本升级与增强、后期技术培训、电子邮件支持、因特网支持、定期拜访、提供系

统应急策略等内容。

1) 售后服务及响应时间

我们会对用户提供长期的免费的 7 天×24 小时电话支持服务。在接到技术支持请求或故障报告后，

我们将会在 1 分钟内以电话方式同客户取得联系，了解其所需的服务内容，提供相应解答；对于系统运

行故障，技术人员首先会了解其系统问题的详细情况，指导用户进行系统分析，逐步解决故障，无法立

即电话解决的技术问题将会记入客户报告系统，技术人员将会在 1 分钟内响应，派出相关的技术人员时

将在 2 小时内到达现场，以保证用最短的时间解决故障。在 12 小时内无法修复或需要返厂进行维修的，

我公司予以免费整体更换相应设备，以保证采购方最终用户单位工作正常开展；在采购方最终用户单位

使用的头三个月，同一设备出现第二次质量问题，我公司予以免费整体更换该设备。

2) 现场服务

现场技术支持：在项目实施结束后，我们会向您提供 5 年的免费现场技术支持服务；期间，我们的

工程师将与学校一起，监视系统的运行状态，同时协助学校进行日常的系统维护工作，及时地发现问题、

解决问题，使系统尽快地进入稳定运行阶段，并且记录所有问题，及时向有关厂家反映。

现场维修：对于需要现场解决的问题、对于用户提出的维修要求，我们将派技术支持工程师在 2 小

时内到达现场内赶赴现场提供服务，尽最大的能力解决问题，以最短的时间恢复系统正常运行或者提供

应急策略。

3) 备件维护与更换

我们对系统所使用的由本公司提供的设备提供设备保修服务。设备维护与更换响应时间为2小时。保

修期后的设备损坏，我们仍然会以优惠的价格为用户提供维修服务，此时将视设备的损坏情况收取一定

的费用，包括：所损坏的零部件的更换或维修费用、相应的运输费用。

4) 软件版本升级与增强

我们提供软件免费升级服务，软件升级和增强版本可能包括新的功能和特征、对已发现问题的修正
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及对新硬件平台的支持。我们将对新的软件版本进行必要测试，判断该升级软件对用户的实际意义，分

析进行软件升级的必要性。如果需要进行软件升级，我们负责编写详细的系统升级安装指导，与相应的

升级软件一起下发到相关用户单位，同时以电话支持或者现场服务的方式协助用户的技术人员完成系统

升级工作，以保证系统的正常运行。

5) 保修期后的技术支持和服务

保修期后我们仍将为用户提供技术支持与服务，形式上将主要采取电话支持方式提供技术支持服务。

当出现较为严重的问题，无法通过电话解决时，我们将派工程师到用户现场解决问题。同时，我们承诺

为用户提供长期的技术咨询服务，其内容包括通报最新技术动态、提供系统技术方案建议、提供软硬件

技术咨询、提供系统优化建议、协助系统规划等。

保修期后的技术支持和服务将按收取一定的费用。

6) 其它内容

(1) 定期拜访：我们将定期派工程师到工程实施点进行拜访，对系统的运行状况进行分析，并采取

适当的预防措施。

项目负责人: 郝 燕 18674812772

售后联系人： 刘远远 0731-82565318

24 小时紧急联系人： 陈 前 18973165387

竞价人（单位章）：湖南东峰电子科技有限公司

日期： 2023 年 11 月 11 日


