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 一、招标项目简介
本次维保数量为招标方一年的机顶盒维保量，清单中数量为招标参考数量。

  二、维修货物清单

	机顶盒品牌
	机顶盒类型
	数量（台）
	单价（元）
	总价（元）

	巨鹰、思科、创维等
	标清基本
	5000
	22
	110000

	
	高清交互
	7000
	24
	168000

	合计
	278000


	        注：维修费用包含配件维修更换，不包括外置电源维修更换
(一)、需求说明
1、招标内容为机顶盒维保项目。       
2、机顶盒维保需分批分次维保，货物清单中为参考数量，维保数量按实际需求维保。
[bookmark: _GoBack]3、中标单位的维保有效期定为一年（2025年4月1日-2026年3月31日）。
 
三、技术要求
（一）、相关法规、管理条例与技术标准、行业规范（不限于以下）
1、国家规定的标准和规范，有新标准按新标准执行。
2、行业标准及规范，有新标准按新标准执行。
3、其他相关标准。
                                         
（二） 机顶盒维保要求  
1、中标方具有长期服务能力，为招标方及最终用户提供及时、周到的设备保修、维修服务。
2、中标方未经招标方书面许可，不得擅自将数字机顶盒维修业务转交其他方实施。
3、中标方应指派专人负责与招标方保持联系并在接到招标方维修通知后的24小时内上门收取故障机顶盒，并确保7个工作日内维修完毕，维修好的机顶盒须经96小时开机老化无故障后送还。收取及送还地址由招标方指定，包含且不限于象山数字电视有限公司及各乡镇分公司。
4、中标方返还的数字机顶盒应与招标方送修的产品序列号相同，并按招标方要求填写机顶盒出、入库单和维修清单。
5、超过维修时限仍无法修复的机顶盒或暂时不能解决的故障，中标方应在期满后的1个工作日内向招标方通报并谋求解决办法。
6、中标方维修时应保证机顶盒的完整性。若因中标方操作不慎造成盒体外观明显损伤，招标方或用户拒绝收回的，则中标方必须免费做翻新处理；若中标方不慎遗失送修机顶盒或因中标方原因致使机顶盒无法使用的或在中标方处时机顶盒毁损、灭失的，则中标方应购买同型号全新机顶盒赔偿招标方(如该型号机顶盒停产则按照原价赔偿招标方)。
7、 应对维修或更换后的机顶盒提供6个月的免费保修期（具体为：自中标方第一次维修完毕并送至招标方指定地点之日起按6个月计算）。保修期内，因中标方产品有质量问题的，中标方必须负责免费更换或维修，更换或维修后，保修期（6个月）重新起算；上述免费保修期过后，如需维修，中标方应以本协议约定保外维修价提供有偿服务，并保证提供的产品符合国家标准。中标方在机顶盒底部应贴有保修期到期条码。
8、中标方每季度按实际维修的机顶盒数量和质量与招标方进行款项结算，结算时中标方须提供机顶盒维修单结算联和正式发票。
9、中标方应承诺提供7*8小时技术支持和维修、更换服务。中标方在节假日（包含双休日）必须安排售后服务人员进行机顶盒维修工作，由于中断服务而给招标方带来损失的，招标方有权要求中标方按应修机顶盒台数，以50元/台的价格对招标方予以经济赔偿。
10、中标方必须对修复后的机顶盒进行清洁处理，不得留有污渍。
11、中标方指派专人负责在象山设立维修点，负责对机顶盒进行全面免费检测。
12、中标方保证所提供的产品和服务无任何侵犯他人知识产权的情况，如招标方因此受到第三方索赔，招标方有权就相关损失（包括由此产生的全部损失和费用）向中标方追偿。

四、费用结算标准
1、机顶盒故障维修费用按每台打包计算，其中包含配件的维修更换费用，不含外置电源的更换维修。
2、双方约定结算周期为：每季度结算一次。中标方每季度初须提供机顶盒维修单结算联和服务类正式发票，招标方按中标方实际维修的机顶盒数量和质量与中标方进行款项结算。

五、违约责任
1、中标方对承接维修的产品必须保证维修质量，凡经过中标方维修过的产品都应符合机顶盒规定的技术指标，如不符合维修质量要求或技术指标或影响用户正常使用的，中标方负责无偿返修。在合同期限内，中标方承诺二次返修率不超过3%（每月），报废率不超过3%（每年），人为故障和严重雷击除外。中标方所维修机顶盒的二次返修率（不论何种故障）达5%以上（含5%），则招标方不予支付超过5%以外数量的费用，招标方可要求解除合同。
2、若中标方未在招标方规定的期限内到招标方指定地点取走故障机顶盒或维修好故障机顶盒，除招标方认可的特殊原因外，每逾期1小时，均须按该结算期内应结算维修费用的0.3%向招标方支付违约金。
3、若中标方为招标方维修的机顶盒未能在7工作日内如期到达招标方指定地点，每逾期1日，中标方应按该结算期内应结算维修费用的0.3%金额赔偿给招标方。
4、若中标方为招标方维修或更换的机顶盒未能达到出厂的性能使用标准，应全部返修，招标方有权要求中标方按返修机顶盒台数，以50元/台的价格对招标方予以经济赔偿。
5、中标方在节假日（包含双休日）原则上应该安排售后服务人员进行机顶盒维修工作，不允许中断服务响应。由于中断服务而给招标方带来损失的，招标方有权要求中标方按应修机顶盒台数，以50元/台的价格对招标方予以经济赔偿。
6、中标方未经招标方书面许可，擅自将本协议项下的数字机顶盒维修业务转交其他方实施的，招标方有权解除合同，同时要求中标方按照应修机顶盒台数，以50元/台的价格对招标方予以经济赔偿。

六、合格投标人的资格要求
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商资格条件。
2、投标人营业执照须包含相关经营范围。

七、商务要求
    投标人在投标时须以附件形式上传营业执照、报价清单（含单价及总价）。
