第七师医院医共体院外大学生公寓楼（原师机关纪委监委楼）物业服务招标参数

七师医院院外大学生宿舍（原师机关纪委监委楼）即将运行使用，为了营造温馨、舒适、安全的宿舍环境，特制定以下物业服务参数要求。              

一、服务目标

 建立高效、稳定、可持续的宿舍物业保障体系。具体目标包括：提升大学生的住宿体验和生活品质，降低医院运行成本，降低劳务用工风险，提升宿舍管理水平；保障宿舍楼和住宿人员的安全，满足大学生住宿需求。

二、投标公司资质及相关要求

    1.1  投标方必须具备有效的企业营业执照、组织机构代码证和税务登记证（或“三证合一”的营业执照），营业执照须具有相应的经营范围；营业执照在有限期内，营业范围有物业管理服务相关资质，可开具符合提供此项服务正规财务发票；

1.2  投标方必须具有独立法人资格，且有承担本项目的供货（垫资）能力。

1.3  投标方法定代表人身份证明书和法定代表人身份证或者法定代表人授权委托书及被授权人身份证明；

1.4  凡拟参加本次招标项目的投标方，如在“信用中国”网（WWW.creditchina.gov.cn）或天眼查等被列入失信被执行人、经营异常名录、行政处罚及政府采购弄虚作假、提供伪劣产品行为记录名单（尚在处罚期内的），将拒绝其参本次招标活动，投标人需打印网页查询结果并加盖公章；

1.5  本项目不接受联合体投标；

1.6  投标方在正式投标前需对甲方所在地区人员工资水平及甲方工作地点实际情况进行充分调研，做出合理投标方案；
1.7  出现不可抗力的因素，如自然灾害、重大公共卫生事件等突发情况，需提供特殊物业服务的，投标方需无条件服从甲方要求，额外增加的保洁费用由双方协商处理；

三、服务方式及项目

选取第三方物业服务的方式，为大学生宿舍楼提供管理和服务。

该宿舍楼建筑面积3700平方米，地下负一层，地上五层，1-4层共有房间数62间，供我院使用。其中普通间45间，套间7间，大房间10间。普通间按2人配备，套间和大房间按4人间配备，1、2层安排男生，3、4层安排女生，1-4层至少可满足140名人员入住，门前硬化路面2910平方米。

服务范围主要包括：1.提供3名宿管人员（55岁以下女性）保证宿舍24小时值班值守；2.该楼1-4层及室外公共区域的环境卫生保洁服务、扫雪服务和绿化服务；3.投放两个生活垃圾箱；4. 物业公司与物业服务人员与其员工之间的任何纠纷、矛盾及员工的违法、违规、违法上访，随意发布不实网络舆情等问题，由物业公司自行妥善处理，不得与医院发生关联及造成对医院的不良影响；

三、物业服务费预算

1.全年费用合计：186000元/年。包括全年低值易耗品预算（如：纸、洗手液、消毒液、扫把、毛巾等清洁物品）、三名宿管人员工资、保险、服装以及生活用具及垃圾箱配备、扫雪费、绿化费、入住前所有房间及公共区域的一次性保洁等各项费用（详见附件）。

2.垃圾清运处置费500元/箱，根据实际垃圾清运箱数进行计算。

3.楼内外基础设施维修费用、污水抽污、管道疏通、水电暖等相关费用由医院承担，以实际发生为准。

四、工作标准及工作职责

工作标准

1.严格遵守作息时间，不迟到、不早退，不擅自离岗，因病因事需请假。必须保证宿舍内24小时有管理人员值班。

2.树立严格的安全防范意识，注意防盗、防火，防触电等，采取门禁管理，建立出入人员实名登记制度及日常巡视、巡查机制。

3.对入住人员严格管理，耐心教育，热情关心，不能辱骂和殴打学生。

4.负责保持宿舍楼内外公共区域卫生清洁、垃圾处理及扫雪，无闲杂人员不得入内。管理人员要对生病的人员给予关心照顾。

5.严格按照住宿花名册上的宿舍门牌号、床位号管理学生，不允许学生私自调换宿舍。

6.按照院方要求对入住男女生进行分层、分区管理，男女生不得混住。

7.非住宿人员一律不得入内，医院管理人员、维修人员需持有效证件登记后方可入内。
8.管好宿舍的设备、设施，发现问题及时上报医院，（二）工作职责
1.全面贯彻执行医院的各项规章制度，服从上级领导，积极配合医院后勤保障部管理人员的工作，认真做好宿舍管理工作。

2.提高自身素质，以老师、长者的身份，耐心、细致地做好宿舍内学生的管理教育工作。

3.服务育人、平等待人；尊重入住人员人格，不得简单粗暴地对待住宿人员，不得与住宿人员发生任何口角，纠纷，更不得动手打人。
4.熟悉本职工作，对住宿人员要关心和爱护，要深入宿舍了解情况。

5.力所能及地帮助有困难的人员，发现生病人员要及时告知院领导，以便及时做出处理。

6.日常要冲洗洗手间、楼梯并清理院内和门口内垃圾，不留污迹，不留死角。
7.做好安全工作，要教育住宿人员养成良好的生活习惯，熄灯后不准点蜡烛、蚊香，不私拉电线，防止火灾发生，白天离开宿舍要锁门，夜间要关好房门，防止财物失窃。

8.抓好用电、用水管理，每天按时送电和停电，及时关好水龙头，特别是在熄灯后要及时检查电、水的开关情况，对突发断电断水情况要及时上报维修。

9.服从物业公司和院方双重管理，按时完成上级领导安排的其他临时性工作。

五、考核标准及考核机制

参照第七师医院宿舍管理办法和卫生保洁标准，制定第三方物业服务人员考核管理办法和住宿人员管理考核办法，接受定期监督和管理。

六、服务期限

服务期限为壹年

本方案不被认为是详尽无遗的，未尽事宜双方协商解决，费用不再额外增加。
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