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	服务方案
	（一）、成立项目专项小组
	为确保维修工作完成，专门成立项目小组，由服务部总经理做项目组组长，专项小组除日常的工作外，随时待命，
	（二）、建设专项接待流程
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	（四）、制定专项维修流程
	2.维修方维修车辆结束后，须提供打印结算清单，并附维修方维修明细清单，维修明细清单应注明车辆维修
	车辆出厂时，按规定开具由相关主管部门监制的《汽车维修竣工出厂合格证》和《质量保证卡》
	（五）、分类的维修服务内容

