[bookmark: _GoBack]医院弱电相关维保项目服务需求

	序号
	运维项目
	涉及内容
	备注

	一.综合布线系统

	1
	主干光纤系统
	用酒精定期清理各层主干光缆端接头，检查检修、更换配件
	每季度出具一次巡检报告

	2
	各楼层配线间
	定期清理各层配线间卫生及防鼠处理，检查检修、更换配件 
	

	3
	科室网络信息点
	及时处理各科室网络不通情况，含本科室网络变更事物
	

	二．机房供配电、ups及防雷接地系统

	1
	配电柜
	配电柜柜维护测量、检查检修、更换配件
	每季度出具一次巡检报告

	2
	Ups 套及电池64节
	维护测量、保养检查检修、更换配件
	

	3
	防雷器设备
	数据机房内各电源及信号防雷器检修
	

	4
	各类接地系统
	数据机房电源、静电、防雷等接地导线、地阻测量
	

	5
	机柜PDU
	机房内所有机柜热点测试；PDU、工业连接器检修
	

	数据机房环境监控系统

	1
	环境监控平台
	环境监控主机（服务器）及平台软件检测、调整、模拟报警等。
	每季度出具一次巡检报告

	2
	环境监控各模块
	环境监控数据模块及线路：电量仪、UPS、空调、漏水、温湿度、消防、新风等模块的检测、图表分析等
	

	3
	环境监控烟感、温感探头模块
	机房区域内温感、烟感探头，漏水绳等模块连接线路好坏
	

	      数据机房空调、新风系统

	1
	精密空调系统（叁台）
	精密空调运行状态检测、保养、更换配件
	含耗材、每季度出具一次巡检报告

	2
	新风系统
	新风机运行状态检测、保养、维护更换配件
	

	数据机房消防系统

	1
	报警主机
	火灾报警气体灭火控制器联动检测、模拟报警 
	每季度出具一次巡检报告

	2
	探测器
	各感烟 、感温控测器 的检测
	

	3
	其它设备
	储瓶、控制模块 、放气指示灯的检测，气体称重、加压等
	

	4
	管路
	各管路、喷嘴、阀门的检测
	

	5
	消防设备
	灭火器、消防面具超过质保期更换
	

	 三.出入口控制门禁系统

	1
	门禁系统
	门禁系统与环境监控的联动、模块、连线的检测
	　每季度出具一次巡检报告

	2
	门禁软件平台
	软件状态、数据备份检测
	

	3
	门禁硬件
	各门控制器、电查锁、连接件、读卡器检测、维修维护更换配件
	

	四．车辆管理系统

	1
	进出车闸一体机；地感
	运行状态检测、保养、更换配件
	每季度出具一次巡检报告

	2
	软件平台
	配合后勤及时入录，管理，变更车辆信息
	

	      五. 多媒体会议

	1
	系统含硬件设备
	运行状态检测、保养、更换配件
	　每季度出具一次巡检报告
　

	六.多媒体信息引导及发布系统

	1
	LED显示屏
	运行状态检测、保养、更换显示模块及配件
	　每季度出具一次巡检报告

	2
	软件平台
	配合信息科更新发布相关信息
	

	七.公共广播系统

	1
	系统含硬件设备
	运行状态检测、保养、更换配件
	　每季度出具一次巡检报告
　

	2
	软件平台
	定期对软件平台更新升级配合后勤管理
	

	八.排队叫号系统

	1
	系统含硬件设备
	运行状态检测、保养、更换配件
	　每季度出具一次巡检报告
　

	2
	软件平台
	交互信息维护配合信息科管理
	

	九.标准同步时钟系统

	1
	系统含硬件设备
	运行状态检测、保养、更换配件
	每季度出具一次巡检报告

	2
	软件平台
	时间同步校对维护配合信息科管理
	

		十.	电子巡更系统

	1
	系统含硬件设备
	运行状态检测、保养、更换配件
	每季度出具一次巡检报告

	2
	软件平台
	配合后勤及时入录，管理操作
	

	备注：1.报价含7×24小时服务;含派1名技术人员正常上班时间医院定点服务；包含各系统设备维修配件; 维保时间巡检和维护不仅限于以上内容，还包括与上述维保子项目相关的所有部件及配套。
      2.机房精密空调；UPS及电池；机房配电设备；冷通道系统；LED显示屏；排队叫号系统必须原厂工程师维护，提供原厂维保证明。

	维护记录、维护报告服务
在维护服务期间，乙方应按照下列项约定提供维护记录及维护报告服务：
（1）在维护服务工作过程中，建立设备的维护技术文档，技术文档应包括巡检记录和定期维护报告。
（2）每次维护工作结束后，乙方维护人员应详细填写维护记录（包括故障维修记录和预防性维护记录），经甲方代表签署意见和签字确认。维护记录应详细记录设备现状、故障时间、故障类型、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、设备性能优化建议等信息。
（3）在每季度结束及每个年度结束后 5工作日内，就设备维护服务工作向甲方提供季度和年度服务总结报告，报告内容应包括维护记录、运行状况分析、设备性能优化建议等内容。
（4）甲方根据设备维护情况有权在每个季度结束时或甲方认为确有必要时，召集设备维护服务工作例会。乙方应派遣主要技术负责人及主要维护人员参加例会，提供季度服务报告，总结本季度服务情况，听取甲方意见，并提出下一阶段设备维护服务改进措施。
（5）如约定维护期限到期或合同终止或解除，乙方应当协助甲方做好维护工作交接，并在 30 个工作日内向甲方提交截止至交接时乙方应提交但尚未提交的服务报告、维护记录以及其他维护服务期间产生的全部文档及资料。



