	▲商务要求

	合同签订时间
	自成交通知书发出之日起15个工作日内签订采购合同。

	竞标报价
	竞标报价为采购人指定地点的现场交货价，包括：

（1）货物的价格；

（2）货物的标准附件、备品备件、专用工具的价格；

（3）运输、装卸、安装、调试、培训、技术支持、售后服务等费用；

（4）必要的保险费用和各项税费；



	质保期
	1.按国家有关产品“三包”规定执行“三包”，交货验收合格之日起所有货物提供不少于三年的上门保修和包换、维护服务。质保期内上门维修、更换零部件，保障系统正常运行并提供终身技术支持。

2.在质保期内，在正常使用情况下，出现的任何故障及损失，成交供应商无偿维修。如涉及失效零件更换，零件应由成交供应商提供，费用包含在竞标报价中。

	交付的时间和地点
	1.交付时间：签订合同后20个工作日内安装调试完毕并交付使用且通过最终验收。

2.交付地点：防城港市内采购人指定地点。

	售后服务要求
	1.维护服务：
（1）设备发生故障时接到通知后1小时内响应，一般故障修复时间不超过2小时。重大设备故障8小时内解决，如8小时内无法解决，须提供备用设备供用户使用；定期回访以及对设备维护；提供7*24小时热线电话服务。
（2）质保期内定期对设备进行保养和维护（维修或更换配件），保修期内出现故障，需派出技术工程师到达现场处理故障，并承担一切费用；保修期外，提供终身维护，发生维修只收材料成本费。
2.供应商必须提供现场技术培训，培训目标应达到基本掌握设备的安装、操作、保养和应该注意的事项等知识，培训地点：采购人指定地点。


	其他要求
	1.供应商须在响应文件中对竞标产品的技术参数要求作出真实、有效的响应和承诺，提供的竞标产品及其安装所用的线材、辅材等，必须为原装正品的、全新的、完好无破损、且为未开箱状态、符合有关质量标准的产品。

2.为保证成交供应商提供的竞标货物技术参数达到采购需求文件要求及与合同、响应文件相符，成交供应商在交货时须向采购人提供厂家供货证明、授权书及售后服务承诺，否则不予验收。如采购人对成交供应商所提供的货物技术指标有异议的，采购人有权要求成交供应商在供货时进行现场演示，以确认是否达到合同、采购文件、响应文件中所规定的技术功能要求；成交供应商未提供演示或演示效果达不到合同、采购文件、响应文件中所规定的技术功能要求，则视为合同违约，所有损失由成交供应商承担，采购人有权依法解除合同。

3.成交供应商必须承诺跟采购人签定有关的系统安全保密、保障协议。

4.对合同条款的调整：由于成交供应商原因，未能按本合同规定的内容、时间及相关要求向采购人交付合格产品的，成交供应商须承担违约责任并按合同支付逾期金：超过合同规定时间10日仍不能交付合格产品的，支付合同价款的5%；超过10日的，每日支付合同价款的1%。逾期金直接从货款中扣除。


	付款条件
	每次付款前成交供应商需开具相应发票及报账材料，采购人在收到发票和报账材料启动支付程序，支付相应款项。本项目的资金来源涉及到财政拨款，具体支付按财政部门有关规定执行，采购人不承担由此造成的支付迟缓及偏差责任。
以双方签定的合同条件为准。

	验收标准
	1.所有货物必须是全新产品。交货前不允许提前开箱、调试；货物备齐后通知采购人对货物进行清点、核实，由采购人、成交人双方派代表当场开箱验货，并按合同条款逐条检验签收后，双方代表签字，否则不予验收。如供货时出现有设备停产的情况，须提供具备与原设备技术参数要求相同或高于原设备技术参数要求的替代产品，并经采购人确认后方可更换。成交供应商交货时必须向采购人提供产品厂家的书面授权委托书和售后服务承诺书。
2.交货时，所有产品均严格按采购需求文件上的技术规格要求、成交供应商响应和承诺的技术参数及性能和国家有关标准进行验收，达不到实质性要求的视为产品验收不合格，采购人有权依法终止合同并全部退货，同时报相关监督管理部门处理，由此造成采购人经济损失的由成交供应商负责承担全部赔偿责任。

3.成交供应商承诺所提供的产品（包括硬件、配套软件）为符合国家知识产权法律法规要求的正规正版产品，不属于假冒伪劣商品；成交供应商还应保证采购人不受到第三方关于侵犯知识产权以及专利权、商标权或工业设计权等知识产权方面的指控，任何第三方如果提出此方面指控均与采购人无关，成交供应商应与第三方交涉，并承担可能发生的一切法律责任、费用和后果；若采购人因此而遭致损失的，成交供应商须赔偿该损失。

4.验收：以双方签定的合同条件为准，逐项进行最终验收。

	进口产品说明
	本项目不接受进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）参与竞标，如有进口产品参与竞标的作无效标处理。


