项目采购需求表
项目名称：2020年自治区级第二批高技能人才培训基地建设项目

3D打印技术应用专业设备
	一.项目采购需求

	项号
	货物名称
	品牌型号
	技术参数要求
	数量
	单位
	单价（元）
	合计价格（元）

	1
	桌面3D打印机
	先临三维EinStart X-MAX
	1.模型构建尺寸（mm）:300*250*300；

2.打印层厚：0.05-0.2mm可调；

3.打印速度：30-150mm/s可调；

4.★打印平台：采用磁吸式可反复折弯PC板，且面对不同打印材料，可正反面交替使用，确保更好的打印质量，支持加热功能，最高可加热至120℃；

5.喷嘴直径0.4mm,材料直径为1.75mm，可选配高温喷嘴用于打印工业材料（支持300℃高温）；

6.打印机可以使用PLA.ABS.TPU.PC.碳纤维.尼龙等主流材料,随机送1盘PLA；

7.打印机随机配送16G的U盘；

8.显示屏：采用5英寸全彩触摸屏，支持中英文在内的6国语言操作界面；

9.数据传输方式：USB/Ethernet/WiFi；

10.切片软件：

10.1.打印机支持CURA及Simplity3D等第三方主流软件；

10.2.支持包括中英文在内的15种语言操作；

10.3.支持.stl,obj,3mf,bmp,x3d,jpg,png等格式文件输入； 

10.4.切片软件支持在Windows 及 Mac系统上平稳运行；

11.打印机支持标准gcode文件打印；

12.支持封闭空间操作，减少外部环境对成型过程的影响，同时减少噪音干扰并提升安全防护；

13.★同时支持手动调平和全自动调平；

14.打印过程具备声音提醒；

15.支持断电续打功能；

16.打印机内置恒温循环系统并且配备气体过滤风扇；

17.打印机支持打印完成自动关机；

18.▲打印机具有双放料结构，外部一个（专业打印PLA.ABS.TPU等通用材料，更加直观），内部一个（专业打印尼龙.碳纤维.PC等高性能材料，利用机身内部恒温系统和热循环系统，确保打印质量），平台双Z轴上下结构，使得打印大尺寸更加稳固；

19.打印机X.Y向定位精度需达到0.0125mm或以上；Z向定位精度需达到0.00125mm或以上；
	2
	台
	15000
	30000

	2
	激光快速成型机
	威布三维3DSL-360
	1. 技术类型：SLA立体光固化成型，355nm固体激光器通过振镜扫描光敏树脂，快速精确地制造出任意几何形状的产品原型，实现无模制造；制件精度高，制作过程无任何热量产生，能够保证制件精度；

2.材料类型：光敏树脂；

3.成型精度：±0.1mm(L≤100mm);±0.1%×Lmm(L>100mm)；

4.成型速度：60～120g/h；

5.成型空间：≥360mm(X)×360mm(Y)×300mm(Z)；设备外形：1210mm×920mm×1780mm；

6.激光类型：半导体泵浦源激光器，波长=355nm,功率≥500mW；

7.涂铺方式：智能定位真空吸附涂层；

8.正常层厚0.1mm,快速制作层厚0.1-0.25mm，精密制作层厚0.03-0.1mm；

9 .光学扫描系统：高精度振镜扫描系统，扫描速度6.0m/s,跳跨速度10.0 m/s；

10. 升降系统：垂直分辨率0.001mm，重复定位精度±0.01mm；

11. 采用弹性储能器的树脂真空吸附系统，可有效避免固化件被刮坏，又可大大提高树脂涂抹的均匀程度；

12. ★树脂槽标准容积≥105L，提供光敏树脂130Kg；树脂槽系统具备自动储藏树脂功能，确保树脂在长期不使用时随机器储藏不变质；

13. ▲树脂加热方式：热空气循环加热系统，加热表层树脂，既可以对树脂温度进行控制又可以避免树脂变质，且机器的功耗更低，更节能。

14. 控制系统采用Windows 7以上操作系统，以太网，IEEE802.3；

15. ★设备机械结构： 

15.1可更换式树脂槽结构，树脂槽抽拉式便捷更换，可在5分钟内快速更换树脂槽。

15.2采用升降式树脂槽结构设计，配合高精度液位检测系统，相比于传统的沉降块系统，具有超大的树脂续航能力,液位控制更准确，打印过程更加稳定。

15.3刮刀采用非横梁结构，可借助检测仪器实现刮刀快速调平，保证了单层未固化树脂层的涂覆均匀度，以及工件制品的成型精度。

16. CAD接口：3D设计软件，STL文件格式；

17. 需提供一套正版3D打印控制系统软件，软件主要功能：

17.1设备控制软件须终生免费升级并免费新增模块；

17.2一键打印操作，操作更加简单快捷；

17.3可实现单个零件阵列打印；

17.4一键式自动智能排版，具有多种优化模式.智能见缝插针式自动排版功能；

17.5具有多次轮廓扫描和光顺打印模式，使得在相同层厚的前提下，表面光洁度更高，大大减少后处理工作量；

17.6具有浏览分层，预测打印时间，能够动态显示加工进度；

17.7具有断电续打功能；

17.8具备激光功率实时监测功能，能够动态设置激光功率检测间隔层；

17.9具备打印过程中，可以选择任意一个件或任一复制件终止打印；

17.10具备智能涂层功能，提高打印成功率；

17.11具备偏差设置功能，保证打印件精度；

17.12具备液位检测.液位补偿功能，保证液平面精确检测.自动液位补偿；

17.13具备机器.激光器自动关机控制功能；

18. 素材支持：配备一个3d素材库，素材库数量须大于2万个，素材涵盖人物.卡通.教育.建筑.时尚.玩具.动物.植物.家居.工具.动漫游戏等类别，素材拥有20个以上特色专题，每个专题包含至少5个以上同类别优质素材。素材库包含网站及APP，APP同步支持安卓及IOS下载。

19. 随机提供实验副机（含配件）1台：副机为FDM成型原理，机器全封闭且支持多向开启，打印尺寸≥200mm*200mm*200mm，打印层厚0.05mm，带有空气过滤模块。
	1
	台
	181200
	181200

	3
	手持激光扫描仪
	中测科技ZCSCAN-K30
	1. 设备功能要求：

系统由手持式三维激光扫描仪和扫描软件,测量软件构成，可完成实验室或现场对机械零部件，铸件，模具等扫描，获取工件三维模型，使用标准的三维数据格式进行数据输出，以方便使用后期软件实现逆向工程和检测。

2．设备主要技术参数要求：

2.1扫描方式：激光线扫描；

2.2★光源形式：14束十字交叉红色激光线.5束平行蓝色激光线以及1束可以单独工作的红色激光线，共计20束激光线；三种工作模式：具有十四束红色交叉激光标准扫描模式.五束蓝色平行激光超精细扫描模式和单束红色激光深孔死角扫描模式，三种工作模式可以通过扫描仪按钮实时切换，且各种模式扫描数据在同一坐标系三维数据中，无需后期拼接；

2.3★超高精度：精度高达0.02mm，且内置摄影测量，体积精度达0.035mm/m，扫描中大型物体优势更加明显；

2.4结构形式：两个高分辨率的图像采集单元及一个激光发射器，结构简单，稳定，符合人体工程学的手持设计；

2.5目标点自动定位，不需要额外机械臂，三脚架或其他跟踪设备，扫描自如灵活；

2.6激光发射器位置：所有激光线由同一激光发射器，同一位置发出，最大限度避免多位置多角度发射激光而产生遮挡和相互干扰及装配位置关系的不确定性；

2.7深孔扫描模式：扫描时可以切换单束激光线及单镜头来实现深孔及死角的扫描；

2.8具有框选精扫描模式：扫描过程中可以框选指定区域，使得该区域内的三维数据分辨率优于区域外数据，即同一组数据中存在不同分辨率，且扫描过程中实时可调；

2.9点云无分层，自动生成三维实体图形（三角网格面）；可通过点云密度选择来控制扫描文件的大小，根据细节需求，组合扫描不同的部位；

2.10设备便携，可随身携带，设备重量小于一公斤；可内.外扫描，也可在狭窄的空间扫描，如飞机驾驶舱，汽车内部仪表板等无局限。同时可多台扫描设备同时工作扫描，所有的数据都在同一个坐标系中，无需后期拼接；

2.11外部环境对扫描精度影响小，即使是阳光直射也能正常工作；从汽车车漆镜面到黑色物体表面都能轻松应对，绝大部分情况下都不需要喷显像增强剂；

2.12声音提示功能：仪器本身具备声音指示，指示用户正确和最佳工作角度及范围；

2.13快速标定：软件具备用户快速标定校准功能，标定时间小于30秒；

2.14仪器接口：信号及电源线集成在同一个工业接头接插，即仪器与线缆之间只有一个接口，保证稳定性和便利性；

2.15扫描速率≥ 650,000次测量/秒；

2.16相机帧率：最高120fps（帧/秒）；

2.17分辨率≤0.01mm；

2.18最高精度：≤0.03mm；

2.19体积精度：0.02毫米+0.08毫米/米；

2.20红色激光标准扫描模式工作范围：基准距≥300mm，工作景深≥250mm，有效工作范围200mm到450mm；

2.21蓝色激光超精细扫描模式工作范围：基准距≥150mm，工作景深≥100mm，有效工作范围100mm到200mm；

2.22输出格式：ply..xyz..dae..fbx..ma..obj..asc..stl等，接口方式：千兆网线连接，能支持远距离正常工作；软件功能: 软件具有扫描软件及曲面检测软件两部分；

2.23.1扫描软件功能要求：

（1）软件具备新建工程.保存.设置.读取等系列功能，对应的数据格式主要包括工程格式.标记点格式.点云格式和三角网格面格式；

（2）三维数据自动生成STL 三角网格面，STL 格式可快速处理数据；

（3）扫描软件可以直接对扫描所获得的点云数据进行点云选取.删除.去除体外孤立点和非连接项.平滑滤波和特征拼接等一系列功能；

（4）扫描软件可以直接对扫描所获得的点云数据进行点云选取.删除.去除体外孤立点和非连接项.平滑滤波和特征拼接等一系列功能；

（5）软件具备设置扫描点间距.实时调整激光强度.变化和调整扫描视角等功能；

（6）扫描过程可实时调整显示界面视角大小，且调整过程中以及获得数据的三维曲面数据完整，不会随着视角界面大小变化而出现破洞；

（7）软件界面具有点云间距选择功能，用户可根据被扫描物体体积及细节度等要求选择点云间距，该点云间距与通用第三方软件匹配一致；

（8）通过仪器按钮选择，可以实时在扫描6束平行激光线扫描模式与单条激光束深孔扫描模式无缝快速切换。

（9）小型薄壁件扫描：扫描小型薄壁件时可以通过在三侧分别独立贴一个点，实现三点拼接，完成正反面扫描；

（10）背景扫描模式：仅需通过平面上的三颗标记点，即可建立背景，被扫描物体放置在该背景平面上进行扫描时，仅获得被扫描物体的三维数据，平面上的三维数据不会被获得；

（11）提供扫描软件的终身免费升级服务；

2.23.2检测软件30套，功能要求: 

软件能够对扫描仪采集获得的三维数据进行处理.优化.删减，并将被扫描物体三维数模和三维点云进行拟合比对，生产偏差分析报告。

（1）软件具备新建工程.保存.设置.读取等系列功能，对应的数据格式主要包括工程格式.标记点格式.点云格式和三角网格面格式；

（2）三维数据自动生成STL 三角网格面，可以在软件上对STL数据进行简化.开流形.细化和去除特征等操作；

（3）具备点云/面片处理功能，包括：网格优化.工程文件合并.数据裁剪.自动删除杂点.自动选取并删除非连接项.删除钉状物.松弛.网格优化.去除特征.细化网格.手动填补孔洞和开流形等功能；

（4）标记点曲率自动填充，扫描结束后根据曲率自动填充标记点孔洞；

（5）软件具备手动填补孔洞功能，软件可以根据周围曲率手动选择填补孔洞；

（6）点云或者网格面智能简化，软件可以根据扫描数据特征和曲率调节不同位置的点云或者网格面疏密，确保在扫描质量最优的状态下生成数据量最小的数据；

（7）软件具有多个扫描工程文件自动合并功能，扫描软件可以通过公共标记点自动对齐两个独立且坐标系不同的扫描数据。

（8）具备点云或者STL数据测量功能，能直接对扫描生成的数据进行特征拟合，可以直接获得基本特征测量，包括：点.线.平面.圆柱.圆锥.球等；软件还具备特征构造功能，可以通过拟合的特征构造出无法直接获得的特征，包括：线，点等；

（9）具备几何尺寸形位公差评价功能，能对直接拟合的特征或者所构造的特征进行形位公差评价，包括：平面度.圆柱度.球度.平行度.垂直度.同轴度等；

（10）具备CAD模型（IGES.STEP等）和扫描获得的三维点云文件对比功能，可利用多种对齐方法（基于特征对齐.最佳拟合对齐.n点对齐等），快速对齐CAD数模与点云文件，建立坐标系，并快速生成色谱偏差图；同时拟合计算结果可转化为标准格式输出，输出结果适用于CATIA.Polyworks.Geomagic等主流软件； 

（11）根据拟合对齐结果，具有快速生成检测报告功能，可以word.pdf等标准格式输出，报告须包含实际值.理论值.公差.偏差及偏差分布等信息。

（12）正版软件需含加密配件，并至少包含3年的软件维护及升级服务；

2.25逆向工程造型技术教学案例要求：

（1）轴零件的造型：造型视频，视频时长≥10分钟39秒；PRT格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 ；

（2）托架零件的造型：造型视频，视频时长≥8分钟41秒；PRT格式数据≥1份 ；PPT教学课件≥1份 

（3）餐具造型的造型：造型视频，视频时长≥139分钟 ；PRT格式数据≥7份；PPT教学课件≥1份；                                      

（4）端盖零件的造型：造型视频，视频时长≥67分钟；PRT格式数据≥4份； PPT教学课件≥1份；IGES格式数据≥1份； STL格式数据≥1份

（5）减速器上箱体零件的造型：造型视频，视频时长≥38分钟；XT格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 

（6）减速器下箱体零件的造型：造型视频，视频时长≥50分钟；XT格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 

（7）家电零件的造型：造型视频，视频时长≥600分钟；PRT格式数据≥37份 ；PPT教学课件≥1份 

（8）风扇零件的造型：造型视频，视频时长≥41分钟；PRT格式数据≥2份；PPT教学课件≥1份 

（9）灯罩零件的造型：造型视频，视频时长≥127分钟；PRT格式数据≥5份； PPT教学课件≥1份 

（10）吊钩零件的造型：造型视频，视频时长≥122分钟；PRT格式数据≥6份；PPT教学课件≥1份 

（11）涡旋部件零件的造型：造型视频，视频时长≥17分钟；PRT格式数据≥1份 ；PPT教学课件≥1份 

（12）车身曲面的造型：造型视频，视频时长≥80分钟；IGES格式数据≥1份 ；STL格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 ；

（13）小家电的造型：造型视频，视频时长≥124分钟；PRT格式数据≥8份；PPT教学课件≥1份 

（14）冷藏箱灯罩零件的造型：造型视频，视频时长≥125分钟；PRT格式数据≥5份；PPT教学课件≥1份 

（15）U盘造型零件的造型：造型视频，视频时长≥28分钟 ；PRT格式数据≥4份 ；IGES格式数据≥1份；STL格式数据≥1份 ； PPT教学课件≥1份 

（16）手机外壳底板的造型：造型视频，视频时长≥32分钟；PRT格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 

（17）手机外壳上盖的造型：造型视频，视频时长≥94分钟；PRT格式数据≥5份；PPT教学课件≥1份 

（18）阀端盖零件的造型：造型视频，视频时长≥275分钟 ；PRT格式数据≥15份 ；PPT教学课件≥1份 

（19）箱体零件的造型：造型视频，视频时长≥24分钟 ；PRT格式数据≥2份；PPT教学课件≥1份 

（20）接管零件的造型：造型视频，视频时长≥42分钟；PRT格式数据≥2份； PPT教学课件≥1份； 

（21）螺栓特征的修改：造型视频，视频时长≥23分钟 ；PRT格式数据≥3份；IGES格式数据≥1份； STL格式数据≥1份 ； PPT教学课件≥1份 

（22）吹风机喷嘴的造型：造型视频，视频时长≥17分钟；PRT格式数据≥2份； PPT教学课件≥1份 

（23）车灯类零件的逆向实施（花纹）：造型视频，视频时长≥130分钟；PRT格式数据≥15份； PPT教学课件≥1份 

（24）手机共鸣音箱案例：造型视频，视频时长≥9分钟 ；PRT格式数据≥1份；STL格式数据≥1份；PPT教学课件≥1份 

（25）生活用具类案例：造型视频，视频时长≥125分钟；PRT格式数据≥8份；PPT教学课件≥1份 ；

2.26 提供 “十三五”系列教材“逆向造型综合实训教程”30本，教材中案例所用数据采集设备须与所投设备系列完全配套；

3．随机配置要求：

3.1服务终端1台：CPU：Intel 酷睿 i7及以上；显卡：独立显卡，显存1G 及以上，内存：8G及以上。

3.2便携式仪器箱1个，精度校准板1块，数据传输线1根。

3.3 目标点5盒（共2500个）。
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	4
	SLA打印机
	先临三维Accufab-L4K
	1.打印技术：面曝光光固化工艺

2.打印尺寸≥190*120*180mm

3.打印精度：±0.05mm

4.分层厚度：25，50，75，100um可调节

5.XY分辨率：≤0.05mm

6.固化波长：405nm

7.光源：LED光机系统，光功率≥3mw/cm2

★8.光强控制：一键光强自动校准补偿技术，拥有光强控制系统，通过闭环反馈控制保证LED输出光强持续稳定，使打印更加精细，效果更好，稳定性更强，全程无需手动调节光强。

9.高性能精密传动系统：采用Z轴滚珠丝杆和直线导轨，采用微米级精度控制，实现平滑的打印表面，实现在最小空间中达到高刚性.高精确性的智能组合单元功能。

10.支持格式：STL.OBJ

11.操作系统：windows

12.可用材料：刚性光敏树脂.透明光敏树脂.韧性光敏树脂.柔性光敏树脂，生物相容性材料。

13.扩展材料推送：制造商开发新材料参数包或更新材料参数，可联网推送至打印机，不断丰富可用材料体系。

14.具有自动调平功能，可方便快捷实现平台调平

15.人机交互，具备5寸LCD屏，实时查看打印信息和进程，同时实现脱机操作，使打印更加便捷，体验感更强

16.设备具有环境温湿度检测及提示报警功能

17.拥有自主数据处理软件，操作软件功能如下：

（1）具备一键自动生成支撑和手动加支撑的功能，支撑与支撑通过网状结构联结，节省材料的同时使得支撑更加稳固；

（2）一键修复模型功能，对破损模型具有一键修复能力）；

（3）可连接Wifi发送模型数据

（4）对多个模型可实现一键自动排版功能

（5）支持树脂碎渣清洗功能，方便料盒残渣清理

△（6）支持可调参数不少于100项。 

（7）打印可行性检查，可检查模型排版，提高打印成功率
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	5
	FDM打印机
	志杭科技ZH-DS-03
	1.打印技术：熔融堆积（FDM）
2.平台温度：85℃
3.平台材质：玻璃
4.打印尺寸：355×315×400mm
5.喷嘴直径：0.4mm（0.2-0.8mm任意可选）
6.喷嘴温度：300℃
7.支持喷头数量：1个。
8.▲喷头：模块化结构，可拆卸磁吸式喷头，便于维护

9.供料方式：近端送料，双电机供料，实现一键式自动进退料
10.操作屏幕：7寸全彩触摸屏
11.支持语言：中/英
12.环境要求：温度 5-50℃，湿度5-50%
13.打印精度：层高：0.05-0.4mm可选.
14.支持UPS不间断电源，停电后可继续打印
15.打印方式：支持USB连接或U盘脱机打印
16.打印速度：10-150mm/s。
17.耗材类型：PLA,ABS,TPU，PA等
18.耗材直径：1.75mm   
19.机器硬件、软件、主板为同一公司自主研发。
20.具备暂停换料功能，一键进料.一键退料功能；
21.★一种具有增材制造耗材内置机构及余料和断料报警装置；支持远程监控，可在PC端、手机端实施远程控制打印。
22.具备语音播报.提醒功能；
23. ▲满足全国新职业和数字技术技能大赛增材制造设备操作员中对FDM打印机的技术要求；
24.可一键点选打印完是否自动关机；
25. 断料检测报警保护系统，出现断料情况设备将报警提示换料，确保打印顺利。
26.★具有安全保护装置，打印机打印过程中打开前门，为保证安全打印头会停止，关上打印门后，可继续打印。
27.★具备断电续打功能，具有不间断电源，满足教学或竞赛过程停电后继续打印。
28.提供与投标设备相匹配的3D模型数据处理软件（切片软件），要求功能如下：
（1）由打印机厂家自主研发的切片软件，正版软件，提供免费升级；
（2）使用者可以检索到自己使用的产品型号，智能软件及固件升级。
（3）按指定顺序，逐个打印平台上多个模型的功能；
（4）★打印轨迹模拟动画演示功能；可缩放3D模型至所需的尺寸；软件有自动装配和自动分割模型功能；具备X轴.Y轴.Z轴和自由切割功能；
（5）★软件内嵌照片自动转换3D模型打印的功能；
（6）★系统同时包含熔融沉积工艺和光固化工艺的切片，用户可随时切换。
（7）软件内即可生成字母.数字.文字，可设置模型字体、厚度、曲率、仰角等，实现快速建模打印功能；
（8）提供断层续接的功能，控制打印头的层高起始点，实现在断层模型上续打；
（9）★可添加网格、线、面、树.柱状支撑，可选择普通底垫、防翘边底垫.透水底垫。
（10）软件系统允许用户手动添加支撑，同时在必须加入支撑的部分由系统自动添加，通过双重保障提升模型打印的成功率；
（11）系统配备了手动切割功能，使模型的摆放方式及切片灵活度更高，同时可实现灵活的装配功能，按照内部封闭结构，将模型切割成多个独立单元，实现特定部分的模型打印；
（12）软件提供“接缝过渡距离”的设置，让模型接缝更自然；
（13）★3D打印集成分布式远程控制系统；3D打印自动装配和自动分割模型系统；
（14）同一模型不同高度设置不同切片参数，可以方便的为同一个模型不同的高度，设置层高.填充率.打印头温度.打印速度等不同的切片参数；
29.全封闭式金属机箱，打印过程安全可靠。
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	6
	打印机桌、椅
	定制
	尺寸：≥1400*600*750mm(长*宽*高)桌面材质：环保刨花板桌椅：带靠背式桌椅
桌子：
1.基材：采用优质环保E1级实木颗粒板，桌面25mm，经过防潮.防虫.防腐的化学处理，强度高，刚性好，不易变型，比重合理。
2.封边材：采用PVC封边，进口热熔胶。
3.选用优质上海宝钢做基材，均经过酸洗.磷洗等
防锈处理，表面喷涂处理；桌脚黄金斜度造
型，营造震撼视觉冲击，同时为桌架提供稳
固支撑。
4.五金配件：优质导轨、门铰及锁具等五金配件。
椅子：
规格：常规
1.靠背采用全新PP加纤维原料，一次压铸成型。

2.面料采用涤纶面料柔软细腻。3.海绵采用高弹力定型海绵。

4.扶手采用PP纤维材料一次成型，扶手连接靠背结构，更牢固。5.采用优质气压棒，升降30万次故障率万分之三。

6.全新PP加纤维料五星脚，PU滑轮。
	20
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	二.商务要求表

	1.设备交付周期

1）交货时间：合同签订后30日内完成设备的交付及安装调试。

2）交货地点：采购人指定地点。
2.设备培训

1）设备到达学校后，公司将派遣专门的技术人员进行上门安装调试及培训。

2）培训主要分为“理论培训”、“实操培训”、“保养维护”三个方面，培训完成后，将进行培训考核，以确认培训效果，并根据考核成绩进行必要的二次强化培训，直至所有参与培训人员都能熟练使用设备。

3）公司提供2次培训，第二次将在设备交付一年后进行，目的是帮助用户进一步巩固使用技能，并现场解答平时遇到的各类问题。

4）公司提供7*24小时的在线服务。客户在日常使用过程中，遇到问题，都可以随时联系我们。

3.质保和售后服务

1）质保

（1）交货验收合格之日起所有设备免费保修 1年（自双方代表在设备验收单上签字之日起计算），如各分项另有规定的，从其规定。

（2）按国家有关产品“三包”规定执行“三包”，质保期内，中标人将负责处理并解 决故障，并免费更换有故障的零.部件，免费安全漏洞修补.软件修补和维护升级服务，一切费用由中标人负责，且提供质保期外零配件优惠供应方案和终身维护服务。服务内容包括软件升级.提供技术指导与支持服务等内容，服务方式应包括网络支持与现场服务等。

2）售后服务

（1）免费送货上门及安装调试
（2）所有设备享受主机一年质保，自验收完毕之日起算。质保期内，所有因设备自身质量导致的售后问题，公司将提供免费的维修乃至更换服务。

（3）软件提供终身免费升级服务。

（4）公司将根据设备出现的问题，通过线指导.上门维护等方式进行解决。

（5）公司将在接到客户售后申请2小时内响应，8小时内提供解决方案，必要的时候提供备用设备，不影响客户正常使用。

（6）质保期内定期对设备进行免费保养和维护，质保期外提供终身有偿维护和保养服务。

（7）中标人除承担运输.安装.调试.验收与培训等义务外，还将为采购方提供技术支持，包括保修期外的修理及技术指导.配件供应等。

（8）质量保修期过后，须定期上门回访，对设备提供终身维修.维护服务，维修只收 材料成本费；

4.质量标准

提供的所有货物及其零配件必须是正厂出品.配套且全新的.符合国家质量监测标准。

5.验收要求

验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担。报价时应考虑相关费用。

1）中标人应提供完备的技术资料.并派遣专业技术人员进行现场安装调试。验收合格条件如下：

（1）设备技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。

（2）在系统及设备试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常。

（3）在规定时间内完成交货.安装调试，组织培训并验收，并经采购人确认。 

2）.验收应在甲乙双方共同参与下完成，按国家有关的规定.规范执行。合同项目设备的运输.安装及调试，一切费用由中标人负责。

3）供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。

4）.验收发现的问题，必须做好记录（文字或影像记录，文字记录必须采购单位与中标单位双方验收人员签字），并有中标单位负责解决直至验收不存在问题，保证整个设备安全.协调运行。

5）验收合格日期以最后验收完成项目为准，设备验收时间计算在供货期内，按合同相关规定执行，由于中标单位原因造成不按时完成验收造成逾期供货事实，由中标单位承担相关合同责任。

6.报价要求

1）投标报价：

投标报价为采购方指定地点的现场交货价，包括：

（1）货物及标准附件.备品备件.专用工具的价格；

（2）其他费用（包括但不限于运输.装卸.调试.培训.技术支持.售后服务.检测.软件免费终身维护升级服务等费用）；

（3）必要的保险费用和各项税费；

（4）安装费用（包括但不限于各类硬件.软件.系统等的安装.试运行等费用）

（5）培训费用（包括但不限于场地费.教材费用等）。

（6）包括项目整体验收各项费用。

（7）本次项目为总价包干形式采购，投标人报价中须包含整个项目所有需要的设备.外设.线缆.管材及埋管并完成所有工程和服务。

1）由于数据信息的特殊性，应考虑本次采购需求表中产品兼容性。

2）中标供应商必须负责本项目所有设备及软件安装调试，根据采购人的实际情况和调整方案来实施，且无偿向采购人开放所有采购内容的软件端口。

3）本次招标不单独提供招标内容使用地自然环境.气候条件.公用设施等情况，投标人被视为熟悉上述与履行合同有关的一切情况。

4）中标人在服务验收时由采购单位对照招标文件的功能目标及技术指标全面核对检验，如不符合招标文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，按相关规定做退货处理及违约处理，中标人承担所有责任和费用，采购人保留进一步追究责任的权利。


参与编制的人员：             

 申购部门负责人：                             申购部门学院分管领导：       

  年   月   日

