
湖南省体育局体育彩票管理中心
2022年湖南体彩舆情数据多维度可视化知识挖掘服务项目
竞价采购需求


1、 项目需求

项目名称：2022年湖南体彩舆情数据多维度可视化知识挖掘服务项目
采购单位：湖南省体育局体育彩票管理中心
供应商基本要求：满足湖南省政府采购电子卖场管理办法的供应商

2、 采购需求清单
	商品名称
	参数要求
	购买数量
	预算金额（元）
	建议品牌

	湖南省体育局体育彩票管理中心2022年湖南体彩舆情数据多维度可视化知识挖掘服务项目
	核心参数要求: (需全部满足以下采购需求) 
商品类目：服务类
项目描述：自媒体时代，媒体多元化传播，信息量大，形式多变，各种新的网络用语也不断出现。为识别体彩领域的独特话语及其传播规律，需要结合语义知识可视化挖掘工具和手段，结合近三年来的数据，利用自定义的多维度语义知识可视化描述和手工调优手段，识别出传播规律和态势，多角度剖析体彩传播数据，识别出行业、地域、经济生活分布、媒体类型、赞助活动、公众号发布等多自变量对传播的影响关系，为今后利用好新媒体、做好新传播提供知识支撑和规律指导储备。
采购需求:
一、服务时间
2022年8月1日-2022年12月15日
二、功能需求
（一）传播规律识别范围
最近几年的全网监测，范围覆盖：新闻、平媒、微博、微信、论坛、贴吧、问答、知乎、博客、平媒、APP客户端、视频（含小视频）、图片（OCR）等。
（二）可视化知识方案设置
关键词设置界面支持思维导图模式的图形化管理，界面简单易懂，直观优雅。单个监测方案支持1000个以上（含）关键词设置，支持多层级复杂关键词设置，关键词匹配字段可选标题、正文、作者、来源、板块导航、网址、媒体名等字段，匹配方式包括但不限于全词匹配、分词匹配、正则匹配，支持词间距设置和位置设置（紧邻、半句、整句、段落内、整篇文章），支持关键词出现的顺序设置（设置A必须在B之前出现）、歧义词设置、排除词设置、关键词出现词频数设置（抓取至少出现N次的数据）等。
方案支持子标签/子节点的复制和禁用等操作，可将常用规则提炼为通用知识库，多个不同方案可一键引用知识库实现快捷搭建复杂逻辑；知识库支持共有和私有库，其中公有库由系统内置，私有库由用户自行管理。其中，公有知识库要求类别齐全，规则合理，包含通用的行业规则、废文规则、广告规则、地域规则、彩票种类等内置引用功能，便于创建方案时便捷引用。
方案/规则创建过程中支持规则测试（便于测试当前绘制的数据模型建立是否合理，是否符合抓取要求）。支持规则/关键词导出为Excel便于本地保存和历史回查。
（三）数据观察及知识调优
1.信息预处理
自动抽取摘要信息，支持全文默认摘要、业务相关关键词摘要的个性化抽取；相似数据消重显示，同时可选择不消重查看所有数据；相似数据具体显示哪一条，可选最早发布、最近发布的优先级选项；支持同类型信息的聚类，可设置一条数据一对一归类、一对多归类、必选归类（如同时包含自身和竞品词，可设置必然归类或只归类到自身的选项）。
2.观察和排序
支持标题视图、全文摘要视图、关键词摘要视图，支持按发布时间、发布媒体、相似数据量等多种方式排序。
3.统计分析
系统可对舆情信息进行即时统计分析，可选择曝光量统计、来源类型统计、正负面统计、正负面时间维度趋势统计、预警等级、TOP媒体、TOP来源（作者）、标签对比等统计情况，图表支持切换多种不同类型的图表风格（如：折线图、柱状图、曲线图、折面图、曲面图等）。
4.知识收藏
舆情数据支持知识收藏操作，支持单篇和批量收藏，可对收藏文件夹进行分组，支持多层级文件夹管理。
5. 知识调优
如果输出的数据没有体现出可识别的传媒规律，需要不断通过可视化工具对数据的可控自变量和输出调优，直到得出满意的传播规律识别。
（四）报告输出技术支撑
系统收录的数据应精准有效，可支持一键生成目标报告，达到导出即可用的目的，导出模板可个性化定制，支持Word、Excel、电脑网页、手机网页等不同形式。同时，为应对不同业务，系统数据支持类制造业的流水线操作模式：原始数据入库后成待加工数据供数据分析师审核，审核后的数据变为成品数据进入下一环节，同时无效数据进入废品工厂，支持对废品数据的二次利用，重新回到待加工或成品队列。此外，系统支持数据补录、数据修改（标题、作者、发布媒体、发布时间、来源、摘要、类型等可能字段），相似数据合并等操作，在成品数据基础上，支持一键生成精准化目标报告。
（五）传播规律可视化展示
支持舆情传播规律可视化展示，可在线根据不同自变量组合定制大屏布局和展现内容，大屏风格科技感强，动静结合。可增减大屏模块，具体可选：最热数据、声量走势、资源类型统计、TOP媒体、TOP标签、舆情热力地图、关键词云等方式。
（六）热搜榜知识挖掘
实时监测各大平台热搜榜单（包括但不限于：微博热搜、百度热搜、头条热榜、快手热榜、知乎热榜等），支持历史热搜榜追溯，可查看热搜上榜时间、下榜时间（在榜时长）、热搜排名历史变化、热度值变化等，并以此绘制相关知识的热搜排名走势、热度走势等图表。
三、性能需求
（一）采集能力要求
1.支持以时间断点的方式增量采集；
2.支持对所有数据进行集中排重，保证数据的唯一性；排重支持不小于5亿/的日数据处理吞吐量。排重算法支持基于正文语义特征的排重，避免标题变种但内容相同的信息未被排重进而造成数据审核的重复工作。
3.支持数据预处理，实现采集数据的数据清洗、数据校验、数据比对、数据分类和标示、关系提取、线索提取、相似度计算、摘要提取等，支撑后端业务需要。
4.至少支持2015年至今的历史数据回溯能力，作为知识挖掘的背景数据。
5.支持多语种，多编码格式采集；
（二）频度要求
数据采集频度默认按内容利用率动态调节，特殊网站可按需定制，最快支持分钟级采集。常见采集频度需符合以下要求：
1.社交媒体采集更新频率不低于每30分钟一次。新浪微博数据采集频率不低于每5分钟一次。
2.传统媒体采集更新频率不低于每1小时一次。
3.关键社交媒体采集周期≤10分钟。
4.一般社交媒体采集周期≤30分钟。
5.关键传统媒体采集周期≤1个小时。
6.一般传统媒体采集周期≤5个小时。
四、服务需求
知识报告数据支撑及报告输出：
传播规律总结报告辅助输出：三年体彩领域的传播规律分析，基于历史数据及微博、头条、抖音等评论采集，并给出传播规律分析结果（格式不限）。结果报告需要识别体彩领域的独特话语及其传播规律，需要结合语义知识可视化挖掘工具和手段，结合近三年来的数据，利用自定义的多维度语义知识可视化描述和手工调优手段，识别出传播规律和态势，多角度剖析体彩传播数据，识别出行业、地域、经济生活分布、媒体类型、赞助活动、公众号发布等多自变量对传播的影响关系，为今后利用好新媒体、做好新传播提供知识支撑和规律指导储备。
五、其他要求：
能根据采购人的需要提供一次知识识别创建、挖掘结果人工调优和报告可视化生成的培训和指导服务。
六、供应商资质要求
（一）满足湖南省政府采购电子卖场管理办法的供应商；
（二）有体育彩票相关舆情监控经验。
	1
	7万
	/



买家留言：提供采购需求清单的参数、相关证明资料及服务承诺书。

3、 收货信息
送货方式：送货上门
送货时间：按照采购要求
送货期限：按照采购要求
送货地址：按照采购要求

4、 付款方式
[bookmark: _GoBack]合同签订后支付合同总金额的50%，合同执行到期经甲方验收合格后支付合同总金额的50%，若验收不合格甲方有权扣除相应款项。



业务需求科长签字：                       日期：

业务分管领导签字：                       日期：

中心领导签字：                           日期：
